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APRESENTAÇÃO DA UNIDADE DE SAÚDE 

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa - HECPI, unidade de saúde inaugurada no 

dia 01 do mês de outubro de 2020, situado na Avenida Recife, 810, bairro de Areias, CEP 

50.865-030, Recife-PE, que se encontra sob administração da Organização Social de Saúde - 

Fundação Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes - FGH.  

Atualmente possui vigente o Contrato de Gestão 4801.1.71/2020 firmado com o 

Município do Recife por intermédio da Secretaria da Saúde – SESAU/RECIFE com objetivo de 

Gerenciamento, Operacionalização e Execução das Ações e Serviços de Saúde.  

O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa - HECPI faz parte de uma proposta do 

Município de reestruturação do modelo de atenção à saúde, reorganizado com a perspectiva 

de estruturação de uma Rede Hospitalar Municipal e, ao mesmo tempo, propondo medidas 

para promover melhor acesso da população aos serviços de internação e ambulatório.   

Focado em atender o usuário recifense idoso de forma integral, o Hospital Eduardo 

Campos da Pessoa Idosa - HECPI tem implementado uma série de serviços inovadores em 

seu ambulatório, como os atendimentos interdisciplinares. Nessas consultas, os pacientes 

são atendidos por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudiólogos, psicólogos, 

nutricionistas, estomaterapeuta, assistentes sociais e enfermeiros, assistindo o paciente em 

sua totalidade e possibilitando um planejamento mais eficaz das terapias. Esse processo 

permite atender a todos que são beneficiados com os serviços de saúde assumindo uma 

postura mais humanizada aos usuários. Além disso, os colaboradores se dedicam a 

prestarem o atendimento com responsabilidade e atenção, orientando quando necessário, 

o paciente e seus familiares em relação a outros serviços para garantir a eficiência dos 

encaminhamentos.  
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No ano de 2023, a unidade de saúde, prestou serviços ambulatoriais das seguintes 

especialidades:  

 

Especialidades | HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA HECPI  

Ambulatorial  Ambulatorial Cirúrgicas  Multidisciplinar  

Anestesia  Cirurgia Geral  
Enfermagem em 

Gerontologia  

Cardiologia  Cirurgia Plástica  Estomaterapia  

Endocrinologia  Cirurgia Vascular  Psicologia  

Gastroenterologia  Cirurgia Proctologia  Nutrição  

Geriatria  Cirurgia Urológica  
Gerontologia 

(Terapia Ocupacional e 
Fisioterapia)  

Fonoaudiologia  Ginecologia  

  
Neurologia  Serviço Social  

Pneumologia  
  

Psiquiatria  

  

O equipamento dispõe de atendimento ambulatorial, exames diagnósticos e leitos 

para internamento, incluindo Unidade de Terapia Intensiva - UTI. Ao todo, são mais de 8 mil 

m² de área construída.  

Ressalta-se que, a unidade possui atendimento durante os 7 (sete) dias da semana e a 

escala médica esteve composta por profissionais médicos nas 24 horas, sendo, esses 

profissionais distribuídos nos 70 leitos para internamento, sendo 60 de enfermaria com 8 

leitos exclusivos para Cuidados Paliativos e 10 de (UTI). Além da área de internação o hospital 

dispõe de 04 salas de cirurgias e 08 leitos para recuperação pós-anestésica. Também conta 

com um ambulatório com 13 consultórios. Na área de Apoio Diagnóstico, possui um parque 

tecnológico de ponta.  

A Unidade disponibiliza exames como tomografia computadorizada e ressonância 

magnética sem e com contraste, ultrassonografia com e sem Doppler, eletroencefalograma, 

urofluxometria, estudo urodinâmico, biópsia guiada por ultrassonografia e exames 

cardiológicos como ecocardiograma, eletrocardiograma, holter, MAPA, endoscopia e 

colonoscopia.  

Os colaboradores possuem diferentes níveis profissionais e especialidades. A 

administração funciona diariamente de segunda a sexta-feira, no horário diurno. Cabe 

salientar que, são realizadas reuniões mensais com todas as coordenações para avaliação e 

tomada de decisão para melhoria da qualidade do atendimento.  
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Para consecução de seus objetivos, a Fundação também desenvolve atividades de 

ensino, pesquisa e extensão universitária, relacionados aos serviços beneficentes que presta.  

 A administração da supracitada unidade é composta por:  

HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA:   

 

PEDRO CORREIA  

Diretor Geral  

MAYARA ALBUQUERQUE  

Diretor Administrativo-Financeiro  

LUIZ MARCELO CORREIA 
Diretor Médico  

PATRÍCIA CÂMARA  

Diretor de Cuidados Interdisciplinares  

TAÍS LINS  

Diretor de Ensino e Pesquisa   

 

BREVE HISTÓRICO SOBRE A FUNDAÇÃO GESTÃO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES  

A Fundação Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes (FGH) foi fundada em 02 de 

dezembro de 1982, como Fundação Professor Martiniano Fernandes (FPMF). Naquele 

momento, o objetivo era promover os meios e recursos indispensáveis à manutenção e 

funcionamento da Maternidade Oscar Coutinho, que corria risco de fechamento com o fim 

do convênio entre o Hospital das Clínicas, ligado à Universidade Federal de Pernambuco, e a 

Santa Casa de Misericórdia.  

Nesse contexto, o professor Martiniano Fernandes e um grupo de amigos 

pernambucanos celebraram, com a Santa Casa de Misericórdia do Recife, um convênio que 

permitiu a sobrevivência da Maternidade, bem como a prestação de serviços de assistência 

à mulheres e crianças carentes do Estado de Pernambuco. Neste mesmo acordo foi possível 

a manutenção das atividades de ensino, pesquisa e extensão.  

Quase 30 (trinta) anos depois, em 20 de novembro de 2009, a FGH foi qualificada como 

Organização Social (OS) e, cinco anos depois, tornou-se uma Organização Social de Saúde 

(OSS), habilitada para gerenciar, operacionalizar e executar ações e serviços de saúde.  

Em 2021, atualizou sua identidade com uma nova marca e ampliou seu quadro de 

colaboradores, fortalecendo seu papel corporativo de gestão junto às unidades de saúde sob 
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sua responsabilidade. A - (FGH) é uma das maiores - (OSS) do Norte-Nordeste. Atualmente, 

é responsável pela gestão de serviços de saúde em todo o Estado de Pernambuco, incluindo 

unidades na Região Metropolitana do Recife (RMR), Agreste e Sertão do Estado.  

A administração da supracitada unidade é composta por Fundação Gestão Hospitalar 

Martiniano Fernandes:  

Domingos Joaquim Ferreira Cruz Neto  

Presidente  

Samuel Ramos Gomes  

Superintendente Geral  

Eline Neves Braga Nascimento   

Superintendente de Recursos Humanos  

Ivette Maria Buril de Macêdo Barros  

Superintendente de Monitoramento e Qualidade em Saúde  

Arthur Pereira Martins de Lima  

Superintendente de Administração e Finanças  

Fátima Rebêlo  

Superintendente de Expansão   
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DA IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO, DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL E UNIDADE DE 

SAÚDE  

• Organização Social de Saúde: Fundação Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes - 

FGH   

• CNPJ da OSS:  09.039.744/0001-94  

• CNPJ da Unidade: 09.039.744/0018-32  

• Qualificação da Organização Social de Saúde:  Decreto nº 54.235, de 26 de 

dezembro de 2022, publicado no DOE em 26 de dezembro 2022, retroagindo seus 

efeitos para 28 de novembro de 2022;  

• Contrato de Gestão nº 4801.1.71./2020. Celebrado em 22 de setembro de 2020, 

entre a SESAU e a O.S.S. Fundação Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes - FGH, 

com objeto de gerenciamento, operacionalização, e execução das ações e serviços 

de saúde no HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA.  

• Prazo de Vigência: O prazo de vigência do presente contrato será de 02 (dois) anos, 

contados a partir do dia 1° de outubro de 2020, renovável por sucessivos períodos 

até o limite máximo de 10 (dez) anos, desde que reste demonstrada a vantajosidade 

da medida e o atendimento das metas pactuadas;  

• Perfil Assistencial: O Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idoso faz parte de uma 

proposta de governo de reestruturação do modelo de atenção à saúde em Recife, 

reorganizado com a perspectiva de estruturação de uma Rede Hospitalar 

Municipal, hierárquica e integrada, com redefinição do perfil assistencial dos 

hospitais de sua rede e, ao mesmo tempo, propondo medidas para promover 

melhor acesso da população preferencialmente idosa aos serviços de saúde nas 

especialidades de supramencionadas.   

  

1. INDICADORES DE PRODUÇÃO  

No período de análise do referido relatório, no que se refere aos indicadores 

quantitativos de consultas médicas, atendimentos de OPNS, SADT, saídas hospitalares e 

cirurgias eletivas o HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA alcançou e ofertou 

as seguintes metas e percentuais:  
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1.1. Consultas Médicas  
 

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 
 
 

 

1.1 Consultas Médicas por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 

Ofertado Mensal 
Status 

JAN-23 FEV-23 MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SET-23 OUT-23 NOV-23 DEZ-23 TOTAL 

ANESTESIA 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Meta Não Cumprida 

CARDIOLOGIA 1.080 456 570 682 486 696 497 218 1.160 1.103 1.035 994 1.085 8.982 Meta Não Cumprida 

CIRURGIA GERAL 700 648 612 756 594 576 1.397 1.484 1.490 1.600 1.688 1.528 1.556 13.929 Meta Cumprida 

CIRURGIA PLÁSTICA 200 312 144 72 192 216 420 630 560 560 560 560 561 4.787 Meta Cumprida 

CIRURGIA VASCULAR 105 496 386 530 412 176 289 318 574 568 576 683 598 5.606 Meta Cumprida 

ENDOCRINOLOGIA 480 56 196 252 0 0 0 0 0 200 207 184 184 1.279 Meta Não Cumprida 

GASTROENTEROLOGIA 280 336 224 196 56 112 302 434 420 424 168 200 200 3.072 Meta Não Cumprida 

GERIATRIA 1.200 946 1.075 1.245 1.045 1.199 1.204 1.603 1.694 1.114 962 998 1.076 14.161 Meta Não Cumprida 

GINECOLOGIA 320 288 132 156 160 188 194 228 193 190 192 180 180 2.281 Meta Não Cumprida 

NEUROLOGIA 240 296 200 76 176 224 400 482 443 496 485 470 460 4.208 Meta Cumprida 

PNEUMOLOGIA 240 336 224 266 266 308 358 184 262 280 216 284 284 3.268 Meta Cumprida 

PROCTOLOGIA 280 324 252 270 198 288 324 405 399 382 415 399 398 4.054 Meta Cumprida 

PSIQUIATRIA 320 72 56 64 56 64 244 152 240 258 30 108 99 1.443 Meta Não Cumprida 

UROLOGIA 280 495 357 495 385 495 504 439 480 496 496 456 507 5.605 Meta Cumprida 

DERMATOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 192 198 194 192 776 N/A 

TOTAL 6.072 5.061 4.428 5.060 4.026 4.542 6.133 6.577 7.915 7.863 7.228 7.238 7.380 73.451 Meta Cumprida 
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1.1 Consultas Médicas por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 

Agendado SISREG Mensal 
Status 

JAN-23 FEV-23 MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SET-23 OUT-23 NOV-23 DEZ-23 TOTAL 

ANESTESIA 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Meta Não Cumprida 

CARDIOLOGIA 1.080 468 588 682 510 622 496 218 1.073 1.004 935 916 1.085 8.597 Meta Não Cumprida 

CIRURGIA GERAL 700 634 560 688 553 568 1.339 1.347 1.456 1.308 1.354 1.290 1.260 12.357 Meta Cumprida 

CIRURGIA PLÁSTICA 200 281 212 96 166 206 386 567 514 590 624 579 470 4.691 Meta Cumprida 

CIRURGIA VASCULAR 105 363 223 490 402 307 228 339 601 390 424 534 316 4.617 Meta Cumprida 

ENDOCRINOLOGIA 480 56 168 227 0 0 0 0 0 196 207 184 181 1.219 Meta Não Cumprida 

GASTROENTEROLOGIA 280 264 177 176 84 110 313 239 200 190 140 133 150 2.176 Meta Não Cumprida 

GERIATRIA 1.200 878 1.025 1.192 980 1.193 1.186 1.493 1.654 1.022 891 929 1.037 13.480 Meta Não Cumprida 

GINECOLOGIA 320 243 167 156 155 179 195 227 193 164 192 181 180 2.232 Meta Não Cumprida 

NEUROLOGIA 240 272 203 88 188 224 400 381 425 459 475 420 448 3.983 Meta Cumprida 

PNEUMOLOGIA 240 217 125 241 203 293 306 157 262 280 259 254 258 2.855 Meta Cumprida 

PROCTOLOGIA 280 305 233 273 193 278 285 339 342 331 319 323 330 3.551 Meta Cumprida 

PSIQUIATRIA 320 66 56 59 48 64 235 162 240 90 70 86 99 1.275 Meta Não Cumprida 

UROLOGIA 280 486 378 495 385 495 504 431 480 465 404 428 507 5.458 Meta Cumprida 

DERMATOLOGIA 0 0 0 0 0 0 180 160 0 149 156 137 117 899 N/A 

TOTAL 6.072 4.533 4.115 4.863 3.867 4.539 6.053 6.060 7.440 6.638 6.450 6.394 6.438 67.390 Meta Cumprida 
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Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais  

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais  

1.1 Consultas Médicas por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 

Realizado Mensal 
Status 

JAN-23 FEV-23 MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SET-23 OUT-23 NOV-23 DEZ-23 TOTAL 

ANESTESIA 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Meta Não Cumprida 

CARDIOLOGIA 1.080 314 407 433 340 256 363 380 744 634 598 687 690 5.532 Meta Não Cumprida 

CIRURGIA GERAL 700 501 381 503 451 383 869 799 958 848 907 913 830 7.842 Meta Cumprida 

CIRURGIA PLÁSTICA 200 160 74 89 102 112 231 338 324 297 296 216 194 2.273 Meta Cumprida 

CIRURGIA VASCULAR 105 263 182 250 215 108 152 250 300 258 269 234 225 2.443 Meta Cumprida 

ENDOCRINOLOGIA 480 44 99 132 0 0 0 0 0 114 142 110 105 702 Meta Não Cumprida 

GASTROENTEROLOGIA 280 155 86 106 78 89 181 176 138 124 113 87 94 1.272 Meta Não Cumprida 

GERIATRIA 1.200 666 783 804 753 825 989 1.147 1.030 887 715 812 818 9.563 Meta Não Cumprida 

GINECOLOGIA 320 155 75 112 109 121 107 125 117 101 98 97 107 1.169 Meta Não Cumprida 

NEUROLOGIA 240 204 132 65 125 135 252 229 246 296 330 290 214 2.314 Meta Cumprida 

PNEUMOLOGIA 240 192 99 193 158 236 224 151 202 208 195 209 204 2.079 Meta Cumprida 

PROCTOLOGIA 280 194 123 170 110 169 150 165 184 195 201 173 155 1.795 Meta Cumprida 

PSIQUIATRIA 320 39 48 38 33 39 114 82 87 62 35 74 40 652 Meta Não Cumprida 

UROLOGIA 280 363 221 408 288 374 334 332 347 338 304 289 358 3.593 Meta Cumprida 

DERMATOLOGIA 0 0 0 0 0 0 103 75 0 85 80 70 63 476 N/A 

TOTAL 6.072 3.250 2.710 3.303 2.762 2.847 4.069 4.249 4.677 4.447 4.283 4.261 4.097 41.705 Meta Cumprida 
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1.2. Atendimentos de OPNS  

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Consultas de Outros Profissionais de Nível Superior - OPNS por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 

Ofertado Mensal 
Status 

JAN-23 FEV-23 MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SET-23 OUT-23 NOV-23 DEZ-23 TOTAL 

ENFERMAGEM EM 
GERONTOLOGIA  

450 550 500 550 450 575 525 525 575 525 525 500 475 6275 Meta Cumprida 

ENFERMAGEM EM 
ESTOMATERAPIA  

110 220 200 220 180 230 210 210 230 210 210 200 228 2548 Meta Cumprida 

PSICOLOGIA  
380 405 360 396 324 423 378 378 414 378 396 405 382 4639 Meta Cumprida 

NUTRIÇÃO  
396 464 400 484 360 460 420 420 460 441 441 420 420 5190 Meta Cumprida 

GERONTOLOGIA (Terapia 
Ocupacional e Fisioterapia)  

600 858 780 858 702 905 819 819 897 819 819 760 734 9770 Meta Cumprida 

FONOAUDIOLOGIA  
176 286 260 286 238 299 273 273 299 273 273 260 255 3275 Meta Cumprida 

SERVIÇO SOCIAL  
N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

TOTAL 2.112 2.783 2.500 2.794 2.254 2.892 2.625 2.625 2.875 2.646 2.664 2.545 2.494 31.697 Meta Cumprida 
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Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Consultas de Outros Profissionais de Nível Superior - OPNS por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 

Agendado SISREG Mensal 
Status 

JAN-23 FEV-23 MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SET-23 OUT-23 NOV-23 DEZ-23 TOTAL 

ENFERMAGEM EM 
GERONTOLOGIA  

450 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Meta Cumprida 

ENFERMAGEM EM 
ESTOMATERAPIA  

110 220 170 220 170 220 80 72 85 75 79 66 70 1.527 Meta Cumprida 

PSICOLOGIA  
380 335 259 370 278 405 378 377 409 360 377 352 352 4.252 Meta Cumprida 

NUTRIÇÃO  
396 425 314 483 330 451 420 427 503 420 410 388 389 4.960 Meta Cumprida 

GERONTOLOGIA (Terapia 
Ocupacional e Fisioterapia)  600 646 563 696 553 783 684 737 820 587 682 645 626 8.022 Meta Cumprida 

FONOAUDIOLOGIA  
176 254 171 215 211 283 271 272 296 259 167 245 233 2.877 Meta Cumprida 

SERVIÇO SOCIAL  
N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

TOTAL 2.112 1.880 1.477 1.984 1.542 2.142 1.833 1.885 2.113 1.701 1.715 1.696 1.670 21.638 Meta Cumprida 
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Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 Consultas de Outros Profissionais de Nível Superior - OPNS por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 

Realizado Mensal 
Status 

JAN-23 FEV-23 MAR-23 ABR-23 MAI-23 JUN-23 JUL-23 AGO-23 SET-23 OUT-23 NOV-23 DEZ-23 TOTAL 

ENFERMAGEM EM 
GERONTOLOGIA  

450 789 747 826 573 571 360 621 668 587 628 558 629 7557 Meta Cumprida 

ENFERMAGEM EM 
ESTOMATERAPIA  

110 236 187 233 157 203 289 196 211 202 163 154 191 2422 Meta Cumprida 

PSICOLOGIA  
380 147 109 92 114 189 160 153 161 140 124 101 106 1596 Meta Cumprida 

NUTRIÇÃO  
396 179 155 238 182 222 214 217 272 201 165 167 151 2363 Meta Cumprida 

GERONTOLOGIA (Terapia 
Ocupacional e Fisioterapia)  600 423 332 461 392 539 433 490 571 341 373 358 292 5005 Meta Cumprida 

FONOAUDIOLOGIA  
176 149 96 91 119 163 156 158 163 154 175 139 108 1671 Meta Cumprida 

SERVIÇO SOCIAL  
N/A 190 114 175 203 173 107 158 174 147 138 211 144 1934  N/A 

TOTAL 2.112 2.113 1.740 2.116 1.740 2.060 1.719 1.993 2.220 1.772 1.766 1.688 1.621 22.548 Meta Cumprida 
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1.3. Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico  

1.3 Exames por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 
Ofertado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

EXAMES USG  1000 1.356 1.312 1.368 1.174 1.767 1.676 1.646 2.066 1.872 1.416 1.892 2.173 19.718 Meta Cumprida 

ECOCARDIOGRAMA  96 320 244 192 128 160 0 150 220 328 428 408 413 2.991 Meta Cumprida 

ELETROCARDIOGRAFIA  600 220 170 220 180 230 210 210 230 166 220 200 210 2.466 Meta Não Cumprida 

HOLTER  64 0 48 64 48 0 64 72 72 64 72 64 64 632 Meta Não Cumprida 

MAPA  80 117 90 117 100 126 108 117 117 108 117 108 89 1.314 Meta Cumprida 

ELETROENCEFALOGRAMA  60 177 136 176 144 184 170 167 187 210 177 160 166 2.054 Meta Cumprida 

ELETRONEUROMIOGRAFIA  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

ENDOSCOPIA  0 0 0 0 0 104 119 102 200 124 364 365 420 1.798  N/A 

COLONOSCOPIA  0 0 0 0 0 25 12 0 15 12 12 12 16 104  N/A 

TOMOGRAFIAS 
COMPUTADORIZADA  

600 352 272 352 288 368 336 401 463 416 417 340 570 4.575 Meta Não Cumprida 

RESSONÂNCIA 
MAGNÉTICA  

480 352 272 352 288 180 0 388 444 400 384 384 520 3.964 Meta Não Cumprida 

RAIO-X  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

URODINÂMICA  0 8 8 25 16 16 16 16 40 32 32 4 48 261  N/A 

UROFLUXOMETRIA  0 24 24 24 36 24 36 24 60 60 60 70 125 567  N/A 

PAAF  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

PATOLOGIA CLÍNICA/ 
ANATOMIA 
PATOLÓGICA 

25.708 34.639 35.772 35.253 30.808 34.573 31.551 32.072 27.647 24.493 30.867 27.092 28.823 373.590 Meta Cumprida 

TOTAL 28.688 37.565 38.348 38.143 33.210 37.757 34.298 35.365 31.761 28.285 34.566 31.099 33.637 414.034 Meta Cumprida 

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 
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1.3 Exames por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 
Agendado SISREG Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

EXAMES USG  1000 1.359 1.087 1.363 1.107 1.668 1.673 1.782 1.972 1.629 1.440 1.775 2.461 19.316 Meta Cumprida 

ECOCARDIOGRAMA  96 319 244 192 233 126 0 150 220 328 362 408 408 2.990 Meta Cumprida 

ELETROCARDIOGRAFIA  600 217 152 220 169 207 200 210 224 192 197 180 186 2.354 Meta Não Cumprida 

HOLTER  64 0 48 64 62 0 64 61 72 64 72 64 64 635 Meta Não Cumprida 

MAPA  80 117 90 117 91 117 108 117 117 99 108 108 97 1.286 Meta Cumprida 

ELETROENCEFALOGRAMA  60 67 38 45 27 44 99 79 88 58 82 86 75 788 Meta Cumprida 

ELETRONEUROMIOGRAFIA  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

ENDOSCOPIA  0 0 0 0 0 104 119 102 196 124 404 365 440 1.854  N/A 

COLONOSCOPIA  0 0 0 0 0 25 12 0 15 12 12 12 16 104  N/A 

TOMOGRAFIAS 
COMPUTADORIZADA  

600 544 237 335 237 352 336 396 463 394 379 337 570 4.580 Meta Não Cumprida 

RESSONÂNCIA 
MAGNÉTICA  

480 352 272 352 272 180 0 383 444 380 366 364 491 3.856 Meta Não Cumprida 

RAIO-X  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

URODINÂMICA  0 8 16 25 16 16 16 16 40 32 33 4 48 270  N/A 

UROFLUXOMETRIA  0 24 24 24 36 0 36 24 60 60 60 70 125 543  N/A 

PAAF  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

PATOLOGIA CLÍNICA/ 
ANATOMIA 
PATOLÓGICA 

25.708 34.639 35.772 35.253 30.808 34.573 31.551 32.072 27.647 24.493 30.867 27.092 28.823 373.590 Meta Cumprida 

TOTAL 28.688 37.646 37.980 37.990 33.058 37.412 34.214 35.392 31.558 27.865 34.382 30.865 33.804 412.166 Meta Cumprida 

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 
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Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 
 

 

1.3 Exames por Especialidade 

Especialidade 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

EXAMES USG  1000 817 652 881 704 1.017 1.048 1.078 1.349 991 819 1.055 1.373 11.784 Meta Cumprida 

ECOCARDIOGRAMA  96 207 181 155 113 0 110 131 192 240 298 306 259 2.192 Meta Cumprida 

ELETROCARDIOGRAFIA  600 544 574 619 514 422 586 585 941 846 770 800 831 8.032 Meta Não Cumprida 

HOLTER  64 16 33 47 46 1 40 41 53 48 56 49 51 481 Meta Não Cumprida 

MAPA  80 80 45 87 65 74 70 82 85 78 78 81 68 893 Meta Cumprida 

ELETROENCEFALOGRAMA  60 45 27 26 20 25 60 54 55 39 50 49 55 505 Meta Cumprida 

ELETRONEUROMIOGRAFIA  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

ENDOSCOPIA  0 0 0 0 0 74 79 82 138 95 275 278 298 1.319  N/A 

COLONOSCOPIA  0 0 0 0 0 19 5 12 9 6 9 6 18 84  N/A 

TOMOGRAFIAS 
COMPUTADORIZADA  

600 437 216 343 267 368 331 401 428 398 317 293 527 4.326 Meta Não Cumprida 

RESSONÂNCIA 
MAGNÉTICA  

480 263 216 239 210 0 104 285 330 286 225 231 312 2.701 Meta Não Cumprida 

RAIO-X  0 0 43 85 115 172 162 311 336 344 375 189 384 2.516  N/A 

URODINÂMICA  0 4 4 8 0 4 5 5 12 10 5 13 23 93  N/A 

UROFLUXOMETRIA  0 15 14 28 9 0 27 13 36 51 32 40 75 340  N/A 

PAAF  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  N/A 

PATOLOGIA CLÍNICA/ 
ANATOMIA 
PATOLÓGICA 

25.708 34.639 35.772 35.253 30.808 34.573 31.551 32.072 27.647 24.493 30.867 27.092 28.823 373.590 Meta Cumprida 

TOTAL 28.688 37.067 37.777 37.771 32.871 36.749 34.178 35.152 31.611 27.925 34.176 30.482 33.097 408.856 Meta Cumprida 
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1.4. Saídas Hospitalares  

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 
  

1.5. Cirurgias Eletivas  

1.5 Cirurgias Eletivas 

Especialidade 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

CIRURGIA GERAL  342 110 141 196 155 162 176 171 210 189 189 173 163 2.035 
Meta Não 
Cumprida 

CIRURGIA PLÁSTICA  48 89 31 26 35 32 72 90 88 93 89 90 77 812 Meta Cumprida 

CIRURGIA VASCULAR  48 30 38 88 52 25 75 71 129 144 150 150 132 1.084 Meta Cumprida 

CIRURGIA 
UROLÓGICA  

32 2 5 5 12 13 10 4 12 13 14 11 8 109 
Meta Não 
Cumprida 

CIRURGIA 
PROCTOLÓGICA  

32 9 8 18 13 16 15 18 20 21 22 28 15 203 
Meta Não 
Cumprida 

CIRURGIA 
GINECOLÓGICA  

0 2 2 2 3 3 7 7 8 8 7 10 6 65 N/A 

TOTAL 502 242 225 335 270 251 355 361 467 468 471 462 401 4.308 
Meta Não 
Cumprida 

Fonte: Coordenação de Informações Assistenciais 

  

1.4 Saídas Hospitalares 

Especialidade 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

CLÍNICA GERAL  180 75 71 75 85 67 68 70 82 75 84 86 94 932 
Meta Não 
Cumprida 

CIRURGIA GERAL  502 184 161 268 250 247 323 310 357 327 351 318 311 3.407 
Meta Não 
Cumprida 

UTI  45 15 10 9 13 12 17 9 9 12 13 12 12 143 
Meta Não 
Cumprida 

TOTAL 727 274 242 352 348 326 408 389 448 414 448 416 417 4.482 
Meta Não 
Cumprida 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: bbab2cf7-f7b2-4bcb-9be4-8a9635fc750f



 

 

2. INDICADORES DE QUALIDADE   

Os indicadores de qualidade dividem-se em seis blocos e correspondem a 40% da parte variável dos recursos previstos no orçamento do Hospital 

Eduardo Campos da Pessoa Idosa do Recife  

  

2.1. DESEMPENHO E QUALIDADE DA ATENÇÃO  

O eixo de desempenho e qualidade da atenção, visa o acompanhamento de quatro indicadores do Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa  

2.1 Desempenho e Qualidade da Atenção 

Indicador 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 MÉDIA 

Taxa de Ocupação 
Hospitalar  

MIN: 85%  61% 64% 72% 69% 76% 75% 75% 79% 77% 77% 72% 69% 72% 
Meta Não 
Cumprida 

Taxa de Mortalidade 
Hospitalar  

MÁX: 4%  9,49% 6,61% 6,25% 7,71% 7,06% 5,40% 4,88% 4,91% 5,80% 4,20% 5,05% 7,70% 6,3% 
Meta Não 
Cumprida 

Média de 
Permanência  

Até 8 dias  4,29 4,71 3,87 3,27 4,45 3.17 3.54 3,13 3,13 3,04 3,02 2,97 3,59 Meta Cumprida 

Taxa de Infecção 
Hospitalar  

MÁX: 5%  2,20 1,65 2,35 2,60 2,85 2,46 2,07 2,03 0,73 1,36 0,73 0,52 1,80 Meta Cumprida 

TOTAL 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Meta Não 
Cumprida 

Fonte: Gerenciamento de Risco – Qualidade HECPI  

   
* Do Contrato de Gestão - ” METAS CONTRATUAIS, ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO DE RESULTADOS - §8º. Em função da estimativa desconhecida de demanda para este tipo de serviço de Saúde do 

Município do Recife, e na hipótese de impossibilidade, por parte do CONTRATADO, de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo com única e exclusiva justificativa a 

INEXISTÊNCIA DE DEMANDA SUFICIENTE para atingir os parâmetros contratualmente fixados, NÃO HAVERÁ DESCONTOS NOS PAGAMENTOS DEVIDOS....”  
  
**A taxa de mortalidade global inclui Leitos Paliativos.  
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2.2. GESTÃO DA CLÍNICA  

Referência no acolhimento e assistência à saúde, o Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa nasceu com a missão de se tornar uma unidade 

multiplicadora de conhecimento e universalizar as boas práticas de assistência e acolhimento aos usuários idosos do Sistema Único de Saúde do Recife.   

 Para tanto, tem colocado em prática ações focadas na orientação e educação dos usuários da unidade, assim como de familiares e cuidadores. 

Esse trabalho é desenvolvido pela equipe multidisciplinar do próprio hospital, que inclui médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, 

psicólogos e assistentes sociais.   

Fonte: Gerenciamento de Risco – Qualidade HECPI  

 

 

 

 

  

2.2 Gestão da Clínica 

Indicador 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 MÉDIA 

Relatório De Atenção 
À Saúde Da  

Pessoa Idosa Evento 
Mais Prevalentes 

Identificar 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Meta Cumprida 

Total Atividades 
Educativas Na Sala 

De Espera Do 
Ambulatório 

1 por 
Semana 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 Meta Cumprida 

Atividade De 
Capacitação Voltada 

Para Familiares E 
Cuidadores 

1 por mês 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Meta Cumprida 

TOTAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Meta Cumprida 
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2.3. GESTÃO DE PESSOAS  

Com a missão de se tornar uma unidade multiplicadora de conhecimento e universalizar as boas práticas de assistência e acolhimento aos usuários 

idosos do Sistema Único de Saúde do Recife, o Hospital Eduardo Campos conta com uma série de atividades permanentes de capacitação.   

Sob a Direção das equipes da Educação Permanente e Ensino e Pesquisa, são desenvolvidas atividades de treinamento para os profissionais de 

saúde da unidade, com o intuito de qualificar o atendimento e acompanhamento dos usuários.   

Fonte: Gerenciamento de Risco – Qualidade HECPI    

2.4. CONTROLE SOCIAL  

Os dois indicadores desse eixo têm como objetivo a promoção de meios de escuta dos usuários. A avaliação mensal da satisfação do usuário ou 

de seu acompanhante. Conforme estabelecido em cronograma, a pesquisa de satisfação foi efetivamente aplicada aos pacientes de alta hospitalar no 

HECPI tendo, as demandas espontâneas, coletas através das urnas fixadas em todo hospital e ambulatório.  

Atuando de forma humanizada, para acolher as demandas apresentadas pelos usuários e profissionais do Hospital Eduardo Campos da Pessoa 

Idosa, como denúncias, elogios, críticas ou sugestões, a Ouvidoria é um instrumento essencial para qualificação e melhoria dos serviços oferecidos pela 

unidade aos usuários do SUS, no Recife.    

Por meio de um trabalho integrado com todos os setores do Hospital, a Ouvidoria recebe, examina e encaminha as demandas dos manifestantes, 

buscando, quando necessário, informações complementares e garantindo a correta instrução do caso, assim como a imparcialidade em seu tratamento.  

2.3 Gestão de Pessoas 

Indicador 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

Reuniões 
interdisciplinares 
sobre Educação 

permanente com 
foco no 

envelhecimento  

1 por Mês 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Meta Cumprida 

TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Meta Cumprida 
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2.4 Controle Social 

Indicador 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

Avaliação mensal da 
satisfação do usuário  

80% dos 
usuários e 

acompanhantes  
94% 93% 94% 93% 94% 95% 95% 95% 92% 92% 92% 92% 93% Meta Cumprida 

Resolução/Respostas 
de 100% dos registros  

Em até 15 dias  100% 100% 100% 100% 98% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,6% 
Meta Não 
Cumprida 

TOTAL 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1,8 
Meta Não 
Cumprida 

Fonte: Gerenciamento de Risco – Qualidade HECPI  

2.5. HUMANIZAÇÃO  
 A principal ação desse eixo, é a implantação e manutenção do Grupo de Trabalho em Humanização (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa 

Humaniza SUS.  

Realizar pelo menos um treinamento sobre a Política Nacional de Humanização por trimestre. Os treinamentos devem ser precedidos de 

cronograma de reuniões, planejamento, definindo temas (mínimo de três, no trimestre) e público-alvo mínimo de 15% dos funcionários das diferentes 

áreas – administrativa, assistencial e corpo diretivo, no trimestre).  

2.5 Humanização 

Indicador 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal 

Status 
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL 

Reunião do Grupo 
do Trabalho  

01 por 
trimestre  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Meta Cumprida 

TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Meta Cumprida 

Fonte: Gerenciamento de Risco – Qualidade HECPI  
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2.6. COMISSÕES CLÍNICAS E GRUPOS DE TRABALHO  

No período em análise do referido relatório o HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA realizou as reuniões das seguintes comissões, essas 

que se mantem em pleno funcionamento:  
 

Fonte: Gerenciamento de Risco – Qualidade HECPI 

2.6 Comissões 

Comissão 
Meta 

Mensal 
Realizado Mensal Status 

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 TOTAL  

Comissão de Ética em 
Enfermagem – CEE  

01 por Mês 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 10 Meta Não Cumprida 

Comissão Intra-
Hospitalar de Doação de 

Órgãos e  
Tecidos – CIHDOTT  

01 por Mês 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Meta Cumprida 

Comissão de  
Documentação Médica e  

Estatística – CDME  
01 por Mês 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 Meta Não Cumprida 

Comissão de Revisão de 
Prontuário – CRP  

01 por Mês 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 5 Meta Não Cumprida 

Comissão de Controle de 
Infecção Hospitalar - 

CCIH  
01 por Mês 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Meta Cumprida 

Comissão de Verificação 
e Óbito – CVO  

01 por Mês 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 Meta Não Cumprida 

Comissão de Farmácia e 
Terapêutica – CFT  

01 por Mês 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 Meta Não Cumprida 

Comissão Interna de  
Prevenção de Acidentes 

– CIPA  
01 por Mês 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11 Meta Não Cumprida 

Comissão de Proteção 
Radiológica – CPR  

01 por Mês 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 Meta Não Cumprida 

Comissão de Violência 
Contra o Idoso – CVCI  

01 por Mês 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Meta Cumprida 

Comissão de Ética 
Médica – CEM  

01 por Mês 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Meta Cumprida 

TOTAL 11 10 9 9 8 8 9 9 11 10 11 11 10 10,45 Meta Não Cumprida 
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4.    INFORMAÇÕES FINANCEIRAS E PRESTAÇÃO DE CONTAS 

•  Da Gestão Financeira 

No exercício de 2023 a unidade recebeu parcelas, referente ao Contrato de Gestão 

4801.1.71/2020. A unidade realizou a execução dos recursos recebidos para cumprimento do objeto 

do contratado, bem como para realizar reserva de provisão para rescisão futura dos funcionários da 

unidade. 

Segue abaixo o resumo financeiro do exercício 

Resumo Financeiro do Exercício de 2023*  Valor (R$)  

1.Valor repassado no Exercício (Custeio) R$ 43.429.670,52 

1.Valor repassado no Exercício (Piso Enfermagem) R$ 2.390.801,16 

2.Resultado das Aplicações Financeiras  R$ 607.922,86 

3.Outras Receitas  R$ 0,00 

4.Despesa Total do Exercício (Custeio) R$ 45.536.861,47 

4.Despesa Total do Exercício (Piso Enfermagem) R$ 2.028.479,66 

5.Penalidades por Metas não atingidas no exercício  R$ 0,00 

6.Saldo do Contrato de Gestão no Exercício (6=1+2+3-4-5) -R$ 1.136.946,59 

Importante destacar que a unidade entregou tempestivamente todas as prestações de contas 

mensais, conforme relacionadas no quadro abaixo: 

Competência Data de Envio • Processo SEI de nº SEI 

01/2023 24/02/2023 Via Link – Tabela abaixo 

02/2023 27/03/2023 Via Link – Tabela abaixo 

03/2023 28/04/2023 Via Link – Tabela abaixo 

04/2023 26/05/2023 Via Link – Tabela abaixo 

05/2023 30/06/2023 Via Link – Tabela abaixo 

06/2023 28/07/2023 Via Link – Tabela abaixo 

07/2023 25/08/2023 Via Link – Tabela abaixo 

08/2023 25/09/2023 Via Link – Tabela abaixo 

09/2023 27/10/2023 Via Link – Tabela abaixo 

10/2023 30/11/2023 Via Link – Tabela abaixo 

10/2023 - Piso enfermagem 30/11/2023 Via Link – Tabela abaixo 

11/2023 04/01/2024 Via Link – Tabela abaixo 
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11/2023 - Piso enfermagem 04/01/2024 Via Link – Tabela abaixo 

12/2023 26/01/2024 Via Link – Tabela abaixo 

12/2023 - Piso enfermagem 26/01/2024 Via Link – Tabela abaixo 

 

MÊS Date envio LINK das prestações de contas Mensais 

01/2023 24/02/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EvXmbpRb59pHuLoHuZO107IB65VZ-
3J6QttejdK3XY7zTA?e=AKLequ 

02/2023 27/03/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/ElGcOCah1gJOigOykVHWNP8BT43-
tdvwM44Bx4aCMMtDrg?e=prOmCB 

03/2023 28/04/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EhOPf-
3JxyFDlLUUh6dsAHUBieN8J3Cplptm_SPwLDq9dA?e=Y1JLB2 

04/2023 26/05/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EpXsuW-
4Du9IkArzIMbOG5ABEKoaWr0xl6K_LnF_FGELGA?e=3mDzQ8 

05/2023 30/06/2023 
https://imip-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/ErJMc_H8451PmehnuGUHTmYB1zN2miEcrGv8ROzN1VcBEg?e
=Lug0cu 

06/2023 28/07/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/Eg8yqHDeTdxJsFThBQIs07oBI3xC3wOk4KdS-
2qU1lmstg?e=yf4yHe 

07/2023 25/08/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/Evi1bKI-
qdhNuglkBWAHxUEBMURYPKf6HxUOGFmiM-XySw?e=FQcl0j 

08/2023 25/09/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/Eq8khnyri1hHjYovX2mw6iMBAgEs-
LbO_W47cf7i4f0HrA?e=TI53fp 

09/2023 27/10/2023 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EpDThr8CJdlPjZPRXBgPa4IBcKRM8WgOGxell7I-
TvZTfw?e=yfgHwB 

10/2023 30/11/2023 
https://imip-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/ErGAMtI8n1tIjfUURrS7zaEBqOCDMWYtpnzxNc0uLIBf0w?e=g8
LgIU 

10/2023 30/11/2023 
https://imip-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EpccTI_DJIpFhQrwJURt9RUBk5ojeF7o1ITx4hpH7B_Wzw?e=UR
xduq 

11/2023 04/01/2024 
https://imip-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EibFkfrmtZxOv_7w_kuMbfQBi844Pj3u3DWhMQ6OtWmWjw?
e=d2F9Ek 

11/2023 04/01/2024 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EnkV14LClp9JiRfmIbkfkRsBhL-
RxgwFRxrvAbzI8CpTuA?e=Rt73Od 

12/2023 26/01/2024 
https://imip-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EjyHyfxkDctBjKM3cXi_vN8BnYcKINzIpi7FeUoJbpUPYg?e=CFG2
0e 

12/2023 26/01/2024 
https://imip-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/fgh_controladoria_fghsaude_org_br1/EkgDxQ-
Nw3tLnaUuRNDqk7kBNLQTmydL0R12fHVtUbDlDw?e=1gCRPY 

 

Enviamos anexo a este RELAÇÃO DAS CONTAS BANCÁRIAS, no modelo constante de Resolução TC Nº 

148, DE 1º de Dezembro de 2021, em formato .xls, bem como os extratos bancários, de todas as contas 

existentes, referente ao último mês do exercício de 2023 
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5. APONTAMENTO DA UNIDADE  

Considerando que o HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA recebe demanda REGULADA 

VIA SISREG, no referido mês em análise e haverá apresentação de OFÍCIO, apresentando os motivos para 

o não cumprimento das metas apresentadas neste relatório, entretanto, relembramos como justificativa a 

existência de demanda (REGULADA) menor que a ofertada pela unidade para atingir as metas 

contratualmente fixadas. 

Contudo, o HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA se mantém empenhado na prestação 

do serviço. 

CONCLUSÃO  

Por fim, é importante destacar que este relatório é resultado de minuciosa análise realizada de forma 

integrada pela equipe gestora da HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA.  

Trabalhando com empenho ao longo da execução contratual, os resultados demonstram exatamente 

isso, de modo que a FGH garantiu a execução do Contrato de Gestão, gerindo serviços de saúde com 

eficiência, austeridade e sustentabilidade, assegurando atendimento de excelência, sendo também campo 

de pesquisa e cenário de prática para formação de profissionais de saúde, com foco nos usuários do SUS.  

Desse modo, a unidade de saúde permanece à disposição do Município do Recife – Secretária de 

Saúde, bem como a todos os recifenses.  

Recife, 15 de fevereiro de 2024  

 

 
 

PEDRO CORREIA 

Diretor Geral  
  

HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA  

FUNDAÇÃO DE GESTÃO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES - FGH  
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Anexos: 

Atas das Reuniões das Comissões e análise dos números  
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Relatório Anual de Gestão 2023

Unidade Deputado Antônio Luiz Filho

Período Janeiro à Dezembro de 2023

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 5ce234ce-a7e3-43eb-a0a6-1eb0a71492a3



I Sumário

1. Apresentação  3

2. Introdução 3

3. Desempenho Assistencial  5

3.1- Indicadores de Produção 5

3.2- Indicadores de Qualidade  11

4. Educação permanente 16

5. Conclusão.............................................................................................................................  17 

6.Anexos

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 5ce234ce-a7e3-43eb-a0a6-1eb0a71492a3



1. Apresentação

O presente relatório apresenta os resultados obtidos com a execução do Contrato de

Gestão n° 100/2016, assinado em 27 de junho de 2016, celebrado entre a Secretaria de Saúde

do Recife e a Organização Social de Saúde Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer

- SPCC, para o gerenciamento da Unidade Pública de Atendimento Especializado – UPAE

Arruda, referente ao período anual de janeiro a dezembro de 2023.

Trata-se  de  um  instrumento  de  monitoramento  que  contempla  os  aspectos

qualitativos e quantitativos, além da análise a cerca do processo geral de desenvolvimento das

ações pela unidade, registrando os avanços, as dificuldades e os desafios observados. 

O  relatório  anual  foi  realizado  a  partir  do  acompanhamento  das  atividades

assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistemáticas, acompanhamento do

relatório gerencial mensal e objetivando a verificação do cumprimento das metas contratadas,

através dos indicadores quantitativos e qualitativos.

2. Introdução

O  processo  de  seleção  de  entidade  de  direito  privado  sem  fins  econômicos  Nº

100/2016, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organização Social para celebrar

Contrato de Gestão para operacionalização e execução das ações e serviços de saúde na

UPAE Deputado Antônio Luiz Filho – UPAE Arruda fundou-se nos termos da Lei Municipal nº

17.875 de 10 de junho de 2013, regulamentada pelo Decreto nº 27.277 de 16 de agosto de

2013,  consonante  as  normas  federais  vigentes  sobre  a  matéria  e,  sobre  o  regramento

correspondente às Normas do Sistema Único de Saúde – SUS, emanadas do Ministério da

Saúde – MS, com condições fixadas em Edital e seus anexos, que poderão ser obtidos no

edifício sede da Comissão Permanente de Licitação, com endereço na Prefeitura da Cidade do

Recife, localizada à Av. Cais do Apolo, nº 925, Bairro do Recife, do qual se sagrou vencedora a

O.S. Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer - SPCC, sendo assinado o contrato nº

100/2016 em 27 de junho de 2016.

A Secretaria Municipal de Saúde do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestão com a

Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer, qualificada como Organização Social, para

gerenciamento, operacionalização e execução de ações e serviços de saúde.
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A Sociedade Pernambucana de Combate ao Câncer assumiu em 30 de junho de 2016 a

Gerência da Unidade Pernambucana de Atenção Especializada Deputado Antônio Luiz Filho

em Recife - PE, situada na rua professor José dos Anjos S/N, no bairro da Arruda, Recife; que

tem por finalidade, promover assistência através da realização de consultas médicas e não

médicas, exames ambulatoriais e apoio diagnóstico, visando contribuir com a resolutividade e

integralidade no que tange a saúde de parte da população inserida no município do Recife. 

Os atendimentos dessa unidade se dão de segunda a sexta-feira das 7h às 17h.

A meta pactuada por mês, dos atendimentos é de:  2.850 atendimentos médicos (entre

primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente),  2.640 atendimentos não médicos e

440 sessões de fisioterapia.

A Unidade dispõe de nove especialidades médicas, entre Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Psiquiatria, Urologia, Pneumologia e Ortopedia; além

dos  serviços  de  apoio  ao  diagnóstico,  como  Ergometria,  Ecocardiograma,  Raio–X,
Ultrassonografia, Eletrocardiograma , Endoscopia Digestiva e Colonoscopia.

  A  Unidade  oferece  também,  junto  às  outras  categorias  profissionais,  o  serviço  de

reabilitação motora com uma Equipe especializada em  fisioterapia e terapia ocupacional;

sendo referência para fisioterapia neuro- funcional na rede, além dos serviços de  Nutrição,
Psicologia, Enfermagem, Farmácia, Serviço Social e Estomaterapia.

A UPA-E Arruda também oferece o serviço de Estomaterapia, para realização de curativos

especiais, com Enfermeiro especialista na área. 

Entramos em um processo de de controle de transmissão e contaminação pelo Corona

vírus – COVID19, infecção com síndrome respiratória aguda grave, onde por orientação da

Secretaria Estadual e Municipal de Saúde, conforme a nota técnica da secretaria executiva de

vigilância em saúde e atenção primária nº 11/2023, a conduta de uso obrigatório de máscaras

manteve-se a partir de agosto de 2023 para:

 Equipe assistencial e pacientes da área de exames;

 Conscientização de utilização de máscara quando sintomático respiratório.

3. MODIFICAÇÕES

No aspecto de manutenção e conservação estrutural, foram realizados:
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Organização de quadro elétrico de bomba de incêncio:

Adquirida e instalada bomba de incêndio, afim de atender necessidade de corpo de 
bombeiros:

Organização de fiações em região superior da unidade (laje):
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Mudança de totem de entrada - Realizado pela Prefeitura. Com acendimento no período 

noturno - Realizado pela Unidade.

No aspecto de expansão de serviços, foram realizados:

MUTIRÃO RECIFE CUIDA

Com mais de 7 mil procedimentos ofertados no período de Agosto a Dezembro de 2023.
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NÚCLEO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL

  

Com expansão de serviços e atendimento a crianças de 02 a 12 anos. - a partir de outubro de 
2023.

4. Desempenho Assistencial

4.1 Indicadores de Produção 

Esta análise está direcionada para cada especialidade desenvolvida na UPAE- Arruda

de todas as consultas médicas, não médicas, sessões de fisioterapia e exames em todos os

contextos.

   a) Consultas Médicas

Foram ofertadas  35.557 consultas médicas até o dia  29/12/2023, ou seja,  103% da

meta contratualizada. A UPAE Arruda realizou 24.301 consultas médicas durante o período de

janeiro á dezembro de 2023. Das consultas disponibilizadas, cujo agendamento foi realizado

pela  Central  de  Regulação  Municipal,  88,1%  foi  agendado  pelo  município;  apresentando

11,9% de Perda Primária/ano.  Além disso, o número de pacientes faltosos foi de 7.040, o que

pode considerar uma taxa de 22,4% de absenteísmo no ano de 2023 para consultas médicas,

conforme quadro abaixo: 

Meses Contrato Ofertado Agendado Executado % Perda
Primária

%
Absenteísmo

Índice de
Retorno

jan/23 2.850 2.981 2.516 2.005 15,5% 20.3% 0,92

fev/23 2.850 2.870 2.357 1.826 17,8% 22,5% 1,28

mar/23 2.850 2.998 3.116 2.554 0% 18% 1,18

abr/23 2.850 3.006 2.698 2.077 10,2% 23% 1,48
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mai/23 2.850 3.296 3.163 2.360 4% 25% 1,31

jun/23 2.850 3.323 3.014 2.209 9,2% 26% 1,38

jul/23 2.850 2.885 2.624 2.051 9% 21% 1.02

ago/23 2.850 3.004 2.670 2.031 11% 23,9% 1,36

set/23 2.850 2.536 1.997 1.724 21% 13% 1,08

out/23 2.850 2.956 2.633 1.979 10,9% 24% 2,32

nov/23 2.850 2.854 2.206 1.712 22% 22% 2,13

dez/23 2.850 2.848 2.347 1.773 17,5% 24% 1,88

TOTAL 34.200 35.557 31.341 24.301
                                                Fonte: Relatório Gerencial OSS – HCP gestão

 

b) Consultas de outros profissionais de nível superior

A UPAE Arruda ofertou 34.345 consultas de outros profissionais de nível superior, ou

seja,  108% da meta contratualizada; sendo executadas,  19.721 consultas; o que representa

62,2% da  oferta.  A  avaliação  do  referido  indicador  foi  realizada  a  partir  da  execução  de

consultas reguladas junto ao sistema do SISREG e pelo BDA (Boletim diário de atendimentos).

Destaco,  que  dentre  as  especialidades  não  médicas  são  regulados  os  serviços  de
Psicologia, Nutrição, Terapia Ocupacional e Fisioterapia 1ªvez. As demais seguem como
demanda espontânea.

Meses Contrato Ofertado Executado % Meta

jan/23 2.640 2.649 2.127 80,5%

fev/23 2.640 2.461 1.711 64,8%

mar/23 2.640 2.859 1.883 71,3%

abr/23 2.640 2.752 1.780 67,4%

mai/23 2.640 3.224 1.655 62,6%

jun/23 2.640 2.948 1.735 65,7%

jul/23 2.640 2.728 1.898 71,8%

ago/23 2.640 3.179 1.962 74,3%

set/23 2.640 2.679 1.523 57,7%
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out/23 2.640 3.058 1.919 72%

nov/23 2.640 3.068 1.764 66.8%

dez/23 2.640 2.740 1.607 60,8%

TOTAL 31.680 34.345 19.721
                               Fonte: Relatório Gerencial OS – HCP gestão

c) Sessões de Fisioterapia

A UPAE ARRUDA ofertou 7.591 sessões de fisioterapia; o que representa  143%  da

meta  contratualizada,  e  realizou  5.459 sessões  de  fisioterapia  no  período  de janeiro  a

dezembro /2023 o que representa 103% da meta.

A avaliação do referido indicador foi  realizada a partir  da execução de sessões de

fisioterapia nos meses em análise, pelo BDA (Boletim diário de atendimento). 

Os retornos pós atendimento das sessões de fisioterapia, realizada pelos pacientes são

sempre positivos, e ressalto a importância da aquisição para reposição de um espaldar e um

eletroestimulador – TENS.

Meses Contrato Ofertado Executado %
Meta

jan/23 440 717 430 97,7%

fev/23 440 440 346 78,6%

mar/23 440 698 634 144%

abr/23 440 618 499 113%

mai/23 440 750 599 136%

jun/23 440 687 466 105%

jul/23 440 354 173 39%

ago/23 440 753 477 108%

set/23 440 623 414 94%

out/23 440 667 530 120%

nov/23 440 636 462 105%

dez/23 440 648 429 97,5%

TOTAL 5.280 7.591 5.459 103%

                            Fonte: Relatório Gerencial OSS – HCP gestão

d) Apoio Diagnóstico
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No ano de 2023 foram executados  102.329 exames diagnósticos, sendo  83.578 em

patologia  clínica  e  18.751 exames  de  imagem; Exames  de  Ultrassonografia  e  Raios-X

apresentam alto absenteísmo, como enviado mensalmente nos relatórios, um dos fatores para

as ultrassonografias, é a proximidade do período de parto das ultrassonografias obstétricas que

cursam em torno de 20% das demandas. Outro  ponto delicado é o preparo do exame de

Colonoscopia, insumos quais não estão sendo repassados para unidade desde Novembro de

2021.            

 EXAMES IMAGEM

Meses Ofertado Agendado Executado %
Absenteísm

o

jan/23 2.331 1.796 1.309 27,1%

fev/23 2.302 1.848 1.563 15,4%

mar/23 3.117 2.512 1.860 25,9%

abr/23 2.229 1.588 1.361 14,2%

mai/23 3.296 1.911 1.552 18,7%

jun/23 1.994 1.860 1.734 6,7%

jul/23 1.903 1.460 617 57%

ago/23 2.458 2.363 1.759 25,5%

set/23* 2.145 1.668 1.861 -

out/23* 2.866 1.873 2.048 -

nov/23 2.738 1.550 1.523 1,74%

dez/23 2.749 1.987 1.564 21,2%

 TOTAL 18.751

*Meses em que houve compensação de exames de raio X - Agendamento havia sido realizado, no entanto, técnico 
saiu em licença médica.                         
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4.2. Indicadores de Qualidade

Os indicadores  de  qualidade  são  valorados  em 10% da  parte  variável  do  recurso

repassado à  UPAE Arruda,  dos  quais  50% correspondem à Atenção ao  Usuário,  25% ao

Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento dos Atendimentos. 

a) Atenção ao Usuário 

A Unidade apresenta um Serviço de Atenção ao Usuário estruturado, com realização

da pesquisa de satisfação por meio de questionário,  aplicado diariamente aos pacientes e

acompanhantes atendidos na UPAE Arruda.

• Pesquisa de satisfação do usuário

A unidade oferece o questionário de pesquisa de satisfação a 100% dos usuários, os

quais depois de respondidos são colocados nas caixas de sugestões, distribuídas em locais

diversos pela unidade. 

Diariamente,  uma  assistente  social,  responsável,  pela  pesquisa  de  satisfação,  faz

orientações  em  salas  de  espera  sobre  a  importância  do  preenchimento  da  pesquisa,

recolhendo no final no dia nas caixas e consolida as informações, bem como repassando

para  as  chefias  diretas;  a  fim  de  tomadas  de  decisões.  O  retorno  se  dá  através  de

telefonemas,  email  ou  pessoalmente.  Orientações  em  sala  de  espera  também  são

realizadas.

PESQUISAS DE SATISFAÇÃO APLICADAS E RESPONDIDAS EM 20223

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out nov Dez TOTA
L

Pesqu
isas

498 543 575 551 660 664 650 778 588 636 585 567 7.295

Origem do Paciente

Este indicador informa a procedência dos usuários para primeiras consultas, interconsultas

e retornos, bem como exames de  imagem na  UPA-E,  sendo realizadas  72.270 de  outras

unidades, no período de janeiro à dezembro/2023; conforme mostra quadro abaixo:
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PREFEITURA DO RECIFE
SECRETARIA DE SAÚDE

SECRETARIA EXECUTIVA DE REGULAÇÃO DE SAÚDE
ORIGEM DO PACIENTE POR DISTRITO

UPA-E ARRUDA

US 275 CEREST RECIFE
US 404 PSF SANTO AMARO III

ANUAL  2023

DS I

SANTO ANTONIO US 166 POLICLINICA CENTRO 649
US 123 CS PROF CESAR MONTEZUMA 61

SANTO AMARO

US 243 PSF SANTO AMARO II 212
US 306 CAPS AD PROF LUIZ CERQUEIRA 3
US 242 PSF SANTO AMARO I SITIO DO CEU 146
US 101 POLICLINICA PROF WALDEMAR DE OLIVEIRA 727

8
252

US 232 PSF ILHA SANTA TEREZINHA 129

BOA VISTA
US 160 POLICLINICA GOUVEIA DE BARROS 634
US 348 CAPS BOA VISTA 4
US 131 DISTRITO SANITARIO I RECIFE 0

CABANGA US 334 PSF CABANGA 48
BAIRRO DO RECIFE US 278 PSF NOSSA SRA DO PILAR BAIRRO DO RECIFE 114

ILHA DE JOANA BEZERRA US 285 PSF SAO JOSE DO COQUE 96
US 218 PSF COQUE 240

COELHOS US 240 PSF COELHOS I 81
US 241 PSF COELHOS II 134

         3.538 
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DSII

DOIS UNIDOS

US 222 PSF CORREGO DO CURIO 182
US 328 PSF ALTO DO MARACANA 266
US 327 PSF CLUBE DOS DELEGADOS 229
US 339 PSF ALTO DO CAPITAO 259
US 273 PSF BIANOR TEODOSIO 452

PORTO DA MADEIRA US 179 PSF ALTO DO CEU 497

BOMBA DO HEMETERIO US 138 PSF DR LUIZ WILSOM 598
US 401 USF UPINHA 24H GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS 532

CAMPO GRANDE US 221 PSF ILHA DE JOANEIRO 549
US 262 PSF JOSE SEVERIANO DA SILVA 704

PONTO DE PARADA US 309 PSF PONTO DE PARADA 621

AGUA FRIA 

US 274 PSF TIA REGINA 688
US 397 USF UPINHA DIA CORREGO DO EUCLIDES 88
US 302 PSF BYRON SARINHO 605
US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 1157

BEBERIBE US 155 CS PROF MONTEIRO DE MORAIS 585

LINHA DO TIRO 
US 291 PSF ALTO DOS COQUEIROS CORREGO DA JAQUEIRA 311
US 120 CS MARIO MONTEIRO MELO 365
US 395 USF UPINHA 24H DR FERNANDA WANDERLEY 687

PEIXINHOS US 244 PSF PROF ANTONIO FRANCISCO AREIAS 476
ARRUDA US 443 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE ARRUDA 29243

ENCRUZILHADA 0
US 132 DISTRITO SANITARIO II RECIFE 0

TORREÃO US 263 CAPS JOSE CARLOS SOUTO 2

CAMPINA DO BARRETO
US 226 PSF CHAO DE ESTRELAS 708
US 286 PSF IRMA TEREZINHA 453
US 169 POLICLINICA AMAURY COUTINHO 227

ALTO SANTA TEREZINHA US 276 PSF ALTO DO PASCOAL 592

US 308 CAPS PROF ZALDO ROCHA

      41.076 
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DSIII

TAMARINEIRA
US 162 POLICLINICA ALBERT SABIN
US 318 CAPS CPTRA CENTRO DE PREV TART E REAB DE ALCOOLISMO
US 277 CAPS ESPERANCA

ROSARINHO US 335 CAPS AD ESTACAO VICENTE ARAUJO

CASA AMARELA

US 109 CS FRANCISCO PIGNATARI
US 183 PSF SITIO DOS MACACOS
US 133 DISTRITO SANITARIO III RECIFE
US 139 DISTRITO SANITARIO VII RECIFE
US 167 MATERNIDADE PROF BARROS LIMA
US 394 USF UPINHA 24H DR MOACYR ANDRE GOMES

US 103 CS PROF MARIO RAMOS
ALTO DO MANDU US 171 CS JOAQUIM COSTA CARVALHO

POCO DA PANELA US 182 PSF POCO DA PANELA
US 249 PSF SANTANA

CASA FORTE US 217 CENTRO MEDICO SEN JOSE ERMIRIO DE MORAES

SITIO DOS PINTOS
US 258 PSF SITIO DOS PINTOS
US 260 PSF CORREGO DA FORTUNA
US 259 PSF SITIO SAO BRAZ

ESPINHEIRO US 178 NUCLEO DE TELESSAUDE REDES RECIFE
US 336 PSF UNIAO DAS VILAS

1950
37
1
23

778
172

1
0
1

399
US 319 CAPS ESPACO AZUL 6

25
517
116
104

97
132
118

94
         4.571 
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DS IV 

PRADO US 161 CS PROF ROMERO MARQUES

VARZEA

US 248 PSF BARREIRAS
US 378 PSF JARDIM TERESOPOLIS
US 247 PSF ROSA SELVAGEM
US 331 PSF PROF AMAURY DE MEDEIROS
US 254 PSF BRASILIT
US 255 PSF CAMPO DO BANCO
US 295 PSF COSME E DAMIAO

MADALENA US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE
US 280 PSF SITIO CARDOSO

TORRE US 442 USF UPINHA DIA SANTA LUZIA EMOCY KRAUSE
US 307 PSF EMOCY KRAUSE

TORRÕES

US 106 CS PROF JOAQUIM CAVALCANTE
US 236 PSF RODA DE FOGO MACAE
US 233 PSF VIETNA
US 235 PSF RODA DE FOGO DOS SINOS
US 234 PSF RODA DE FOGO COSIROF

ENGENHO DO MEIO US 252 PSF ENGENHO DO MEIO
ILHA DO RETIRO US 224 PSF CARANGUEIJO

CORDEIRO

US 149 CS OLINTO OLIVEIRA
US 134 DISTRITO SANITARIO IV RECIFE
US 237 PSF SITIO DAS PALMEIRAS
US 349 PSF CASARAO DO CORDEIRO

IPUTINGA

US 184 PSF VILA UNIAO
US 253 CAPS ESPACO VIDA
US 112 CS DR JOSE DUSTAN CARVALHO SOARES
US 225 PSF SKYLAB II

ZUMBI US 320 CAPS CENTRO EULAMPIO CORDEIRO DE RECUPERACAO HUMA

338
69
36
57

169
84

154
33

639
212
364

0
253
98
63
87

157
133
121
312

0
119
75

250
324

4
131
20

         4.302 
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DS V

AREIAS
US 186 PSF JARDIM UCHOA
US 177 PSF CHICO MENDES
US 294 PSF VILA TAMANDARE BEIRINHA

MANGUEIRA US 266 PSF MANGUEIRA II

BARRO US 341 PSF PROF FERNANDO FIGUEIRA
US 117 CS GASPAR REGUEIRA COSTA

JARDIM SÃO PAULO

US 150 CS FERNANDES FIGUEIRA
US 343 CAPS CEMPI CENTRO MEDICO PSICO PEDAGOGICO INFANTIL
US 245 PSF PLANETA DOS MACACOS II
US 338 PSF ODONTOLOGA MARINA GUEIROS
US 345 PSF PLANETA DOS MACACOS I

ESTANCIA US 111 HOSPITAL EDUARDO CAMPOS DA PESSOA IDOSA DO RECIFE
US 238 PSF IRAQUE

SAN MARTIN
US 265 PSF MANGUEIRA I
US 301 PSF BONGI BOA IDEIA
US 300 PSF DR GERALDO BARRETO CAMPELO SAN MARTIN

AFOGADOS

US 284 PSF VILA SAO MIGUEL MARROM GLACE
US 303 CAPS AD ESPACO TRAVESSIA RENE RIBEIRO
US 135 DISTRITO SANITARIO V 
US 159 POLICLINICA AGAMENON MAGALHAES

BONGI US 323 PSF MUSTARDINHA
US 393 USF UPINHA DIA BONGI NOVO PRADO

BRASILIT US 337 PSF SITIO WANDERLEY
TOTO US 142 CS BIDU KRAUSE

JIQUIA US 399 USF UPINHA DIA NOVO JIQUIA
US 344 PSF JIQUIA I E II

COQUEIRAL US 239 PSF COQUEIRAL I E II

48
122
34

104
37

272
166

1
44

135
149
1530

62
130
135
119
161

8
338
228
162
26

115
268
104
68
53

         4.619 

DS VI 

PINA US 119 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAO
US 297 PSF DO PINA

IMBIRIBEIRA

US 126 CS VER ROMILDO GOMES
US 173 PSF DANCING DAYS
US 187 PSF ILHA DE DEUS
US 310 CAPS AD PROF JOSE LUCENA
US 296 PSF COQUEIRAL IMBIRIBEIRA
US 174 PSF SITIO GRANDE
US 268 PSF CAFESOPOLIS

BOA VIAGEM

US 148 CS DOM MIGUEL DE LIMA VALVERDE
US 269 PSF BEIRA DO RIO COMUNIDADE BOA VIAGEM
US 330 CAPS ESPACO LIVREMENTE 
US 326 PSF JADER DE ANDRADE COMUNIDADE ENTRA APULSO
US 137 CS DR DJAIR BRINDEIRO

BRASILIA TEIMOSA US 342 PSF DJALMA HOLANDA CAVALCANTE
US 316 PSF BERNARD VAN LEER

IPSEP
US 136 DISTRITO SANITARIO VI RECIFE

US 292 PSF VILA DO IPSEP

267
184
192
71
63
5
75
86
83

139
48
79
1
46

155
245

0
US 304 CAPS DAVID CAPISTRANO 147

369
         2.255 
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DS VII

VASCO DA GAMA 
US 144 POLICLINICA CLEMENTINO FRAGA
US 152 CS INA ROSA BORGES
US 261 PSF ALTO DO EUCALIPTO

NOVA DESCOBERTA US 175 PSF DR DIOGENES CAVALCANTI
US 350 PSF CORREGO DO EUCALIPTO

MACAXEIRA US 305 PSF DA MACAXEIRA
US 216 PSF APIPUCOS

GUABIRABA US 257 PSF GILBERTO FREIRE
US 231 PSF CORREGO DA BICA

BREJO DE BEBERIBE US 121 CS PROF BRUNO MAIA
US 283 PSF VILA BOA VISTA

CORREGO DO JENIPAPO US 228 USF UPINHA DIA DES JOSE MANOEL DE FREITAS UR 4UR 5
US 352 USF UPINHA 24H DR HELIO MENDONCA COR DO JENIPAPO

MORRO DA CONCEIÇÃO US 288 PSF MORRO DA CONCEICAO
ALTO JOSE DO PINHO US 287 PSF ALTO JOSE DO PINHO

ALTO JOSE BONIFACIO

US 251 PSF DA GUABIRABA
US 403 USF UPINHA DIA CHIE
US 397 USF UPINHA DIA CORREGO DO EUCLIDES
US 324 PSF ALTO JOSE BONIFACIO

BREJO DE BEBERIBE US 400 USF UPINHA DIA DOM HELDER
US 272 PSF SANTA TEREZA

PASSARINHO US 256 PSF PASSARINHO BAIXO
US 279 PSF PASSARINHO ALTO

MANGABEIRA US 290 PSF DA MANGABEIRA

129
1200
311
238
582
553
104
187
502
853
365
84

364
141
522
307
473
355
514
417
171
223
161
178

         8.934 
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DS VIII

IBURA

US 311 PSF AGUA VIVA
US 347 PSF PARQUE DO MILAGRE
US 317 PSF ALTO DA BELA VISTA
US 153 POLICLINICA E MATERNIDADE ARNALDO MARQUES
US 373 PSF CIDADE OPERARIA
US 313 PSF TRES CARNEIROS DE BAIXO ZUMBI DO PACHECO
US 314 PSF RIO DA PRATA
US 154 UPINHA DO RIO DA PRATA
US 116 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE IBURA
US 312 PSF VILA DO SESI
US 351 PSF PAZ E AMOR
US 281 PSF VILA DOS MILAGRES

COHAB

US 172 PSF TRES CARNEIROS
US 229 PSF UR 10
US 282 PSF VILA DAS AEROMOCAS
US 250 PSF UR12 UR5 3 ETAPA
US 104 CS SEBASTIAO IVO RABELO
US 140 DISTRITO SANITARIO VIII RECIFE
US 315 PSF UR 3
US 270 PSF MONTE VERDE
US 289 PSF JOSUE DE CASTRO
US 267 PSF UR 2
US 230 PSF LAGOA ENCANTADA

JORDAO

US 113 CS DR ARISTARCO AZEVEDO
US 346 PSF ALTO DA JAQUEIRA
US 299 PSF JORDAO BAIXO
US 298 PSF JORDAO ALTO

40
75
34
33

105
117
24

111

98
240
15
96
96
67

127
139

0
55
56

139
86
93
15
57
62
82

         2.062 
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US 158 PAM CEASA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARASSU
SECRETARIA DE SAUDE DE ITAPISSUMA
SECRETARIA DE SAUDE DE SÃO LOURENÇO DA MATA
COLONIA PENAL FEMININA DO RECIFE
PRESIDIO JUIZ ANTONIO LUIZ LINS DE BARROS
PRESIDIO ASP MARCELO FRANCISCO ARAUJO
PRESIDIO FREI DAMIAO DE BOZZANO
HOSPITAL MARIA LUCINDA
HOSPITAL SANTO AMARO
IFP
REAL HOSPITAL PORTUGUES
MARIA VITÓRIA
CPFR
PJALLB
SMS ILHA DE ITAMARACA
US 181 CENTRAL DE REGULACAO REGIONAL DO RECIFE
US 444 HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNH
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMARAGIBE
SECRETARIA DE SAUDE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
SECRETARIA DE SAUDE DO PAULISTA

TOTAL DOS ENCAMINHAMENTOS 

148
28
0
12
3
7
20
15

14

24
408
183

3
0
48

72.270

            913 

b) Comissões

 As Comissões implantadas e ativas na UPAE ARRUDA, de acordo com o contrato de

gestão, são a Comissão de Controle de Infecção hospitalar e programa de gerenciamento de

resíduos de saúde (CCIH), também integrado o Núcleo de Segurança do Paciente; Comissão

de prevenção interna e de controle de acidentes (CIPA); Comissão de revisão de prontuário e

óbito e Comissão de farmácia e terapêutica, além da educação permanente.

Conforme a Resolução do CFM Nº 2.152/2016, Cap II, Art 3º, nas instituições com até 30

médicos não haverá a obrigatoriedade de constituição de Comissão de ética médica, cabendo

ao  diretor  clínico,  se  houver,  ou  ao  diretor  técnico,  encaminhar  as  demandas  éticas  ao

Conselho Regional de medicina. Desta forma, a UPAE - ARRUDA fica isenta da implantação

de Comissão Ética Médica.

Conforme  o Parágrafo  único  do  Art.  4º  da Resolução  COFEN  N°  0593/2018 que

Normatiza, no âmbito dos Conselhos Regionais de Enfermagem, a criação e funcionamento
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das  Comissões  de  Ética  de  Enfermagem  nas  Instituições  de  saúde  com  Serviço  de

Enfermagem, "Torna-se facultativa a constituição da Comissão de Ética em instituições com

número inferior  a  50 (cinquenta)  profissionais  de enfermagem." Considerando que a UPAE

Arruda é composta por 10 profissionais de enfermagem, sendo 06 técnicos de enfermagem, 03

enfermeiros  e  01  enfermeiro  estomaterapeuta,  informo  que  esta  unidade  não  dispõe  de

Comissão de Ética de Enfermagem.

Comissõ
es

Meses

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Comissã
o de 
Controle 
de 
Infecção 
Hospital
ar (CCIH)

20/
01

24/
02

21/0
3

28/0
4

- 27/0
6

17/0
7

15/0
8

19/0
9

20/1
0

27/1
1

19/1
2

Comissã
o de 
Farmácia
e 
Terapêut
ica (CFT)

20/
01

17/
02

10/0
3

26/0
4

26/0
5

26/0
6

14/0
7

14/0
8

15/0
9

16/1
0

16/1
1

18/1
2

Comissã
o Interna
de 
Prevenç
ão de 
Acidente
s (CIPA)

27/
01

24/
02

30/0
3

28/0
4

26/0
5

30/0
6

31/0
7

25/0
8

27/1
0

28/1
1

26/1
2

Comissã
o de 
revisão 
de 
prontuári
o e óbito

31/
01

28/
01

30/0
3

27/0
4

30/0
5

30/0
6

31/0
7

30/0
8

29/0
9

31/1
0

29/1
1

29/1
2

4. Educação Permanente
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No  período  de  Janeiro  a  Dezembro/2023 a  UPAE  –  ARRUDA  realizou  os  seguintes

treinamentos para colaboradores e palestras para os pacientes e públicos em geral: 

 O treinamento: cuidado em saúde mental e a rede de Recife;

 O treinamento: Fotossensibilidade, cuidados no armazenamento, diluição e administração;
 Treinamento sobre sistema interno -MV;
 Treinamento de Combate à incêndio para os cipeiros;

 Treinamento sobre como identificar Violência Contra a Pessoa Idosa e Rede de Proteção;

 Treinamento de Primeiros Socorros para os cipeiros;

 Treinamento de uso substâncias para limpeza e desinfecção para equipe de higienização;

 Campanha Setembro amarelo;

 Palestras sobre a rede de saúde do Recife;

 Campanha Outubro Rosa;

 Treinamento LGPD;

 Campanha Novembro Azul;

 Campanha Dezembro Vermelho - DST/AIDS.

5. Conclusão 

A UPAE – Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU/ Recife, no que

tange metas, organização, padronização dos nossos serviços ofertados, sempre visando o bem

estar dos usuários que aqui frequentam. A gestão da UPAE Arruda mantém estreitamento dos

vínculos junto à Regulação Municipal e Atenção à Saúde, a fim de que possamos minimizar e

solucionar todas as dificuldades que possam vir a surgir, nas marcações de retorno dos nossos

usuários; evitando com isso aumento do absenteísmo. 

Nosso processo organizacional constrói-se diariamente com o estudo da necessidade de

início e oferta de cada exame e consultas especializadas médicas, sempre avaliando mês a

mês a oferta disponibilizada de acordo com a real necessidade da UPAE na modalidade de

interconsultas e subsequentes, como também a real necessidade do município nas primeiras

consultas. Em reuniões ocorridas  com presença do NMAOSS, discutimos,  possibilidades de

números e especialidades a termos autonomia para marcação.

O desafio da gestão da UPAE ARRUDA para 2024 em parceria coma regulação municipal do

Recife é garantir a redução do nº de absenteísmo na unidade. 

 Consideramos que mesmo com todas as limitações e dificuldades expostas anteriormente,

estamos nos esforçando para ampliar e solucionar os problemas de todos os usuários que

procuram por nossos serviços nesta unidade de saúde, existindo sempre um alinhamento da

gestão da unidade junto à Secretaria Executiva de Regulação Média e alta complexidade, para
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melhoria  de  fluxos  e  melhor  aproveitamento  das  vagas  na  UPAE; onde  manteremos  o

empenho do cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestão Nº 100/2016, assinado

em 27 de junho de 2016, celebrado entre a Secretaria de Saúde do Recife e a Organização

Social  de  Saúde  Sociedade  Pernambucana  de  Combate  ao  Câncer  -  SPCC,  para  o

gerenciamento da Unidade Pública de Atendimento Especializado Deputado Antônio Luiz Filho.

Recife, 05 de fevereiro de 2024.

___________________________________

Andreza Lira do Nascimento

Coordenadora Geral da UPAE – Arruda
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APRESENTAÇÃO DA UNIDADE DE SAÚDE 

 

A Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira – UPAE 

Ibura, unidade de saúde inaugurada no dia 04 de julho de 2022, situada na Avenida Dois 

Rios, n° 170, bairro do Ibura, Recife-PE, que se encontra sob administração da Organização 

Social de Saúde - Fundação de Gestão Hospitalar Mar niano Fernandes - FGH. 

Atualmente possui vigente o Contrato de Gestão n° 4801.1011/2022, celebrado em 05 

de abril de 2022, firmando entre a Secretaria de Saúde do Município do Recife e a Fundação 

de Gestão Hospitalar Mar niano Fernandes – FGH para o gerenciamento, a 

operacionalização e a execução das ações e serviços de saúde a serem realizados na UPAE 

Ibura. 

A Unidade de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira – UPAE Ibura é 

uma unidade de saúde voltada ao atendimento ambulatorial de média complexidade, 

voltada para acolher usuários do Sistema Único de Saúde – SUS residentes no município de 

Recife, prioritáriamente aqueles pertencentes ao Distrito Sanitário VIII, com população 

es mada de 204.100 habitantes. 

O referenciamento à unidade de atendimento especializado é realizado pelas equipes 

da Estratégia de Saúde da Família e os atendimentos agendados exclusivamente por meio 

da Central de Regulação da Secretaria de Saúde do município do Recife, reforçando a 

importância estratégica da rede da Atenção Primária à Saúde como ordenadora do cuidado, 

e garan ndo a con nuidade na média complexidade. 

No ano de 2023, foram ofertadas à população consultas médicas especializadas nas 

áreas de cardiologia, o almologia, endocrinologia, infectologia, dermatologia, 

otorrinolaringologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, neurologia, reumatologia, 

gastroenterologia, pediatria, neuropediatria, cirurgia geral e psiquiatria infan l. 

Na área de cuidados mul disciplinares, foram realizados atendimentos por 

profissionais de nível superior com formação em fonoaudiologia, nutrição, enfermagem, 

enfermagem estomaterapia, serviço social, psicologia, farmácia, psicopedagogia e terapia 
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ocupacional, além de sessões de reabilitação motora e neurofuncional, realizadas por 

profissionais de nível superior com formação em fisioterapia. 

Os serviços de apoio diagnós co disponibilizados aos usuários durante o mês de 

dezembro foram eletrocardiograma, ecocardiografia, monitorização ambulatorial da 

pressão arterial – MAPA, holter, ultrassonografia simples, ultrassonografia com doppler, 

nasofibroscopia, exames laboratoriais, ergometria, endoscopia, biomicroscopia de fundo de 

olho, fundoscopia, potencial de acuidade visual, tonometria e audiometria. 

A unidade dispõe de ambulatório com 15 (quinze) consultórios, centro de apoio 

diagnós co com 16 (dezesseis) salas de exame, 2 (duas) salas de recuperação pós anestésica, 

4 (quatro) recepções, ginásio de fisioterapia adulto e nfan l, sala de coleta de exames 

laboratoriais, sala de pequenas cirurgias, sala de integração sensorial, sala de terapia em 

grupo, brinquedoteca, jardim sensorial, almoxarifado, farmácia e auditório, além de salas 

administra vas, localizadas no piso superior da unidade. 

Os colaboradores possuem diferentes níveis profissionais e especialidades. A 

administração funciona diariamente de segunda a sexta-feira, no horário diurno. Cabe 

salientar que são realizadas reuniões mensais com todas as coordenações para avaliação e 

tomada de decisão para melhoria da qualidade do atendimento. 

A administração da supracitada unidade é composta por: 

UPAE IBURA: 
 
Ana Vidon 
Coordenação Geral 
 
Natália Melo 
Coordenação Administra vo-Financeiro 
 
Túlio Porto 
Coordenação Médica 
 
Sabrina Rocha 
Coordenação de Cuidados Interdisciplinares 
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BREVE HISTÓRICO SOBRE A FUNDAÇÃO GESTÃO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES 

 

A Fundação Gestão Hospitalar Mar niano Fernandes (FGH) foi fundada em 02 de 

dezembro de 1982, como Fundação Professor Mar niano Fernandes (FPMF). Naquele 

momento, o obje vo era promover os meios e recursos indispensáveis à manutenção e 

funcionamento da Maternidade Oscar Cou nho, que corria risco de fechamento com o fim 

do convênio entre o Hospital das Clínicas, ligado à Universidade Federal de Pernambuco, e a 

Santa Casa de Misericórdia. 

Nesse contexto, o professor Mar niano Fernandes e um grupo de amigos 

pernambucanos celebraram, com a Santa Casa de Misericórdia do Recife, um convênio que 

permi u a sobrevivência da Maternidade, bem como a prestação de serviços de assistência 

a mulheres e crianças carentes do Estado de Pernambuco. Neste mesmo acordo foi possível 

a manutenção das a vidades de ensino, pesquisa e extensão. 

Quase 30 (trinta) anos depois, em 20 de novembro de 2009, a Fundação Professor 

Mar niano Fernandes foi qualificada como Organização Social (OS) e, cinco anos depois, 

tornou-se uma Organização Social de Saúde (OSS), habilitada para gerenciar, operacionalizar 

e executar ações e serviços de saúde. 

Em 2021, atualizou sua iden dade com uma nova marca e ampliou seu quadro de 

colaboradores, fortalecendo seu papel corpora vo de gestão junto às unidades de saúde sob 

sua responsabilidade. 

A Fundação Gestão Hospitalar Mar niano Fernandes (FGH) é uma das maiores 

Organizações Sociais de Saúde (OSS) do Norte-Nordeste. Atualmente, é responsável pela 

gestão de serviços de saúde em todo o Estado de Pernambuco, incluindo unidades na Região 

Metropolitana do Recife (RMR), Agreste e Sertão do Estado. 

A administração da supracitada unidade é composta por Fundação Gestão Hospitalar 

Mar niano Fernandes: 

 
Domingos Joaquim Ferreira Cruz Neto 
Presidente 
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Samuel Ramos Gomes 
Superintendente Geral 
 
Eline Neves Braga Nascimento  
Superintendente de Recursos Humanos 
 
 Ivette Maria Buril de Macêdo Barros 
Superintendente de Monitoramento e Qualidade em Saúde 
 
Arthur Pereira Martins de Lima 
Superintendente de Administração e Finanças 
 
Fátima Rebêlo 
Superintendente de Atendimento 
 
 
 

DA IDENTIFICAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO, DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL E UNIDADE 
DE SAÚDE 

 
 
 Organização Social de Saúde: Fundação de Gestão Hospitalar Martiniano Fernandes 

- FGH  

 CNPJ da OSS: 09.039.744/0004-94 

 CNPJ da Unidade: 09.039.744/0020-57 

 Qualificação da Organização Social de Saúde:  Decreto nº 54.235, de 26 de 

dezembro de 2022, publicado no DOE em 26 de dezembro 2022, retroagindo seus efeitos 

para 28 de novembro de 2022; 

 Contrato de Gestão nº 4801.1011/2022: Celebrado em 05 de abril de 2022, entre a 

Secretaria de Saúde do Município do Recife e a Fundação de Gestão Hospitalar Martiniano 

Fernandes – FGH para o gerenciamento, a operacionalização e a execução das ações e 

serviços de saúde a serem realizados na UPAE Ibura; 

 Prazo de Vigência: O prazo de vigência do referido contrato de gestão será de 12 

(doze) meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura, podendo ter seu prazo 

prorrogado, por sucessivos períodos, até o limite máximo de 10 (dez) anos, após 

demonstrada a consecução dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e, ainda, a 

indicação, a garantia e aprovação das dotações orçamentárias necessárias para as despesas; 

 Perfil Assistencial: Centro de diagnóstico e orientação terapêutica com alta 

resolubilidade e densidade tecnológica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em 

especialidades médicas, procedimentos diagnósticos de média complexidade, onde o 
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acesso ao serviço ocorre de forma regulada e agendada, com horário de atendimento das 

06:00 às 18:00 de segunda a sexta-feira. A Unidade conta com consultas médicas nas 

especialidades de cardiologia, oftalmologia, endocrinologia, infectologia, dermatologia, 

otorrinolaringologia, ortopedia e psiquiatria, pneumologia, neurologia, reumatologia,  

gastroenterologia, pediatria, neuropediatria, cirurgia geral e psiquiatria infantil. 

 

 

1. INDICADORES DE PRODUÇÃO 
 

Durante o ano de 2023, no que se refere aos indicadores de produção de consultas 

médicas especializadas, consultas de outros profissionais de nível superior, sessões de 

fisioterapia e serviço de apoio diagnóstico tiveram os seguintes resultados abaixo: 

 
1.1 Consultas Médicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG e Sistema MV Soul 

 

 

 

 

 

 

Período
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL 

ANUAL 

Contratado 5.295 5.295 5.295 5.295 5.295 5.295 5.295 5.535 5.535 5.535 5.535 5.535 64.740

Ofertado 4.719 4.368 4.996 4.573 4.567 4.819 4.593 4.724 4.759 4.823 4.974 4.708 56.623

Agendado 3.601 2.798 3.340 3.229 3.603 3.427 3.978 3.848 4.299 4.281 4.402 4.053 44.859

Realizado 2.199 1.676 2.141 2.067 2.306 1.964 2.444 2.586 2.850 2.917 2.949 2.774 28.873
Especializadas 
(Contratado x 

Realizado)
87,5%

Indicadores de Produção 2023 - Consultas Médicas Especializadas - UPAE Ibura

88,7% 87,9% 86,0% 87,4%
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 Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG e Sistema MV Soul 

 

Indicador Meta Janeiro
Fevereir

o
Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

TOTAL 
ANUAL

Percentual 
(%)

CARDIOLOGIA 330 200 250 200 220 225 360 240 234 165 255 357 3.036

DERMATOLOGIA 500 620 555 600 480 320 360 360 480 580 400 451 5.706

ENDOCRINOLOGIA 200 240 350 280 150 248 176 196 120 80 80 80 2.200

NEUROLOGIA 200 0 162 72 108 108 120 200 240 200 241 0 1.651

OFTALMOLOGIA 655 720 890 800 985 770 990 961 710 790 835 792 9.898

OTORRINOLARINGOLOGIA 1.030 740 945 792 783 1.071 628 839 893 875 756 721 10.073

REUMATOLOGISTA 0 0 0 125 125 100 100 125 80 80 80 20 835

ORTOPEDIA 1.050 1.080 960 900 900 1.165 1.090 965 1.140 1.076 1.373 1.544 13.243

PSIQUIATRIA 234 288 342 288 216 252 234 252 222 162 135 120 2.745

INFECTOLOGIA 140 160 200 160 160 200 120 160 160 120 100 100 1.780

GASTROENTEROLOGIA 300 240 270 260 290 240 295 270 240 240 240 180 3.065

PNEUMOLOGIA 80 80 72 96 150 120 120 0 0 125 160 75 1.078

CIRURGIA GERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 80 100 40 220

PEDIATRIA 0 0 0 0 0 0 0 72 96 96 96 96 456

NEUROPEDIATRIA 0 0 0 0 0 0 0 60 96 108 84 88 436

PSIQUIATRIA INFANTIL 0 0 0 0 0 0 0 24 48 46 39 44 201

64.740 87%

 Indicadores de Consultas Médicas por Especialidade 2023 - UPAE Ibura D
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1.2 Atendimentos de OPNS 

 
 
 
 

 

 

 

Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG e Sistema MV Soul 

 

1.3  Sessões de Fisioterapia 
 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG e Sistema MV Soul 

 

1.4 Serviço de Apoio Diagnós co 
 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Nacional de Regulação – SISREG e Sistema MV Soul 

 

 

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANUAL 

Contratado 3.010 3.010 3.010 3.010 3.010 3.010 3.010 4.200 4.200 4.200 4.200 4.200 42.070

Ofertado 3.005 2.569 2.765 2.612 3.051 2.892 2.978 3.588 4.395 4.450 3.786 4.369 40.460

Agendado 2.727 2.175 2.398 2.238 2.929 2.782 2.864 3.439 4.087 4.368 3.724 4.189 37.920

Realizado 1.789 1.344 1.725 1.533 1.931 1.677 1.931 2.363 3.132 3.339 2.961 2.818 26.543% Consultas de 
Especialidades Não 

Médicas (Contratado 
x Realizado)

96,2%

Indicadores de Produção 2023 - Consultas de Outros Profissionais de Nível Superior  - UPAE Ibura

92,3% 94,7% 96,1% 100,0%

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANUAL 

Contratado 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012 12.144

Ofertado 922 920 974 1.080 1.034 861 902 966 870 870 865 870 11.134

Agendado 702 741 810 849 945 723 819 966 870 870 865 817 9.977

Realizado 564 464 622 538 741 425 388 655 571 732 617 585 6.902
% Sessões de 
Reabilitação 

(Contratado x 
Realizado)

91,7%92,8% 98,0% 90,2% 85,8%

Indicadores de Produção 2023 - Sessões de Reabilitação  - UPAE Ibura

Período Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANUAL 

Contratado 25.808 25.808 25.808 25.808 25.808 25.808 25.808 25.882 25.882 25.882 25.882 25.882 310.066

Ofertado 25.558 26.800 22.370 22.865 21.976 21.976 21.974 22.044 22.421 23.004 22.116 25.278 278.382

Agendado 19.092 22.662 19.103 16.593 19.285 19.246 20.544 20.181 21.842 22.368 21.612 24.216 246.744

Realizado 12.294 12.417 13.515 12.032 12.085 10.381 14.175 10.691 15.127 15.682 14.043 15.250 157.692
% Procedimentos de 

Diagnóstico 
(Contratado x 

Realizado)

89,8%

Indicadores de Produção 2023 - Procedimentos de Diagnóstico  - UPAE Ibura

96,5% 86,3% 85,6% 90,7%
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2. INDICADORES DE QUALIDADE 
 

Durante o ano de 2023, no que se refere aos indicadores de qualidade, sendo eles:  

Auditoria Operacional, Atenção ao Usuário, Gerenciamento dos Atendimentos realizados na 

Unidade, Gestão de Trabalho e Educação em Saúde,  a UPAE Ibura alcançou os seguintes 

resultados: 

 
 
 Indicador Especificação Meta Mensal Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

TOTAL 
ANUAL

IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A 
COMISSÃO DE CONTROLE DE 

INFECÇÃO

REUNIÃO MENSAL COM REGISTRO 
EM ATA

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A 
COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA

REUNIÃO MENSAL COM REGISTRO 
EM ATA

Não se 
apl ica

Não se 
apl i ca

Não se 
apl ica

Não se 
apl i ca

Não se 
apl i ca

Não se 
apl i ca

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl i ca

Não se 
apl ica

IMPLANTAR E IMPLEMENTAR 
COMISSÃO DE ÉTICA DE 

ENFERMAGEM

REUNIÃO MENSAL COM REGISTRO 
EM ATA

Não se 
apl ica

Não se 
apl i ca

Não se 
apl ica

Não se 
apl i ca

Não se 
apl i ca

Não se 
apl i ca

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl ica

Não se 
apl i ca

Não se 
apl ica

IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A 
COMISSÃOINTERNA DE 

PREVENÇÃO DE ACIDENTES

REUNIÃO MENSAL COM REGISTRO 
EM ATA

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A 
COMISSÃO DE DOCUMENTAÇÃO 

MÉDICA E ESTATÍSTICA

REUNIÃO MENSAL COM REGISTRO 
EM ATA

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

IMPLANTAR E IMPLEMENTAR A 
COMISSÃO DE FARMÁCIA E 

TERAPÊUTICA

REUNIÃO MENSAL COM REGISTRO 
EM ATA

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

NO MÍNIMO, 10% DOS USUÁRIOS 
ATENDIDOS NA UNIDADE 

10,76% 22,00% 49,39% 38,19% 35,00% 50,00% 37,00% 35,00% 31,00% 35,32% 38,15% 34,00% 34,65%

 OBTER A SATISFAÇÃO DE, NO 
MÍNIMO, 80% DOS USUÁRIOS 

ENTREVISTADOS
99,41% 95,94% 98,42% 99,21% 99,99% 99,98% 99,90% 99,90% 99,70% 99,44% 99,88% 99,80% 99,30%

IMPLANTAR O SERVIÇO 
RESPONSÁVEL PELO 

RECEBIMENTO E SOLUÇÃO DE 
QUEIXAS APRESENTADAS PELOS 

USUÁRIOS DA UNIDADE

DAR RESPOSTA COM RESOLUÇÃO DE 
100% DAS DEMANDAS REGISTRADAS, 

EM ATÉ 15 DIAS CORRIDOS
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA AS CONSULTAS 

MÉDICAS 
24% 36% 33% 29% 21% 24% 13% 19% 10% 11% 11% 14% 20,42%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA CONSULTAS DE OPNS

9% 15% 13% 12% 4% 4% 4% 4% 7% 2% 2% 4% 6,67%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA SESSÕES DE 

FISIOTERAPIA
24% 19% 17% 21% 9% 16% 9% 0% 0% 0% 0% 6% 10,08%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA SAD

25% 15% 15% 27% 12% 12% 7,0% 8% 3% 3% 2% 4% 11,08%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA AS CONSULTAS 

MÉDICAS 
39% 40% 36% 36% 36% 43% 39% 33% 34% 32% 33% 32% 36,08%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA CONSULTAS DE OPNS

34% 38% 28% 31% 34% 40% 33% 31% 23% 24% 20% 33% 30,75%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA SESSÕES DE 

FISIOTERAPIA
20% 37% 23% 37% 22% 41% 53% 32% 34% 16% 29% 28% 31,00%

APRESENTAR MENSALMENTE OS 
DADOS PARA SAD

36% 45% 29% 27% 37% 46% 31% 47% 31% 30% 35% 37% 35,92%

REALIZAR REUNIÕES 
OBJETIVANDO A EDUCAÇÃO 

PERMANENTE DA EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL DA 

UNIDADE

REALIZAR 1 REUNIÃO MENSAL DA 
EDUCAÇÃO PERMANENTE COM A 

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
9 6 6 7 5 8 4 16 9 11 11 6 98

IMPLEMENTAR E MANTER 
GRUPO DE TRABALHO EM 

HUMANIZAÇÃO (GTH) PARA 
VIABILIZAR, NA UNIDADE, AS 
DIRETRIZES DO PROGRAMA 

HUMANIZA SUS

REALIZAR, PELO MENOS, 01 (UM) 
TREINAMENTO SOBRE A POLÍTICA 
NACIONAL DE HUMANIZAÇÃO POR 

TRIMESTRE COM O MÍNIMO DE TRÊS 
TEMAS E PÚBLICO-ALVO DE PELO 
MENOS 15% DOS FUNCIONÁRIOS 

DAS ÁREAS ADMINISTRATIVA, 
ASSISTENCIAL E CORPO DIRETIVO

1 1 1 1 4

Gestão do 
Trabalho e 

Educação em 
Saúde

Auditoria 
Operacional

ACOMPANHAR A NÃO 
EFETIVAÇÃO DAS CONSULTAS E 

EXAMES PREVIAMENTE 
AGENDADOS PARA 

ATENDIMENTO NA UNIDADE 
DECORRENTE DA AUSÊNCIA DO 

PACIENTE

 Indicadores de Qualidade 2023 - UPAE IBURA

APLICAR QUESTIONÁRIO DE 
AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO A, 

NO MÍNIMO, 10% DOS 
USUÁRIOS ATENDIDOS NA 

UNIDADE

ACOMPANHAR O NÃO 
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 

OFERTADAS PELA UNIDADE À 
REDE REFERENCIADA

Atenção ao 
usuário

Gerenciamento 
dos 

Atendimentos 
Realizados na 

Unidade
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3. AUDITORIA OPERACIONAL 
 

3.1  Comissões e Núcleo de Manutenção Geral (NMG) 
 

No período em análise do referido relatório a UPAE Ibura realizou as reuniões das 

seguintes comissões: 

 

- Controle de Infecção - CCI 

Criada pela PORTARIA INTERNA N°. 002/2022 com data de Implatação em 09/09/2022, atas 

das reuniões realizadas no ano em anexo. 

 

- Ética Médica 

A resolução Resolução CFM Nº 2.152/2016, que regulamenta as normas de organização, 

funcionamento, eleição e competências das Comissões de Ética Médica dos 

estabelecimentos de saúde, em seu artigo 3º, alínea a, estabelece que nas instituições com 

até 30 médicos, que é o caso da Unidade de Atendimento Especializado Professor Fernando 

Figueira – UPAE Ibura, não haverá a obrigatoriedade de constituição de Comissão de Ética 

Médica, cabendo ao diretor clínico, se houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as 

demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina. 

 

- Ética de Enfermagem 

Conforme artigo 4º da Resolução COFEN Nº593/2018, que normatiza a criação e 

funcionamento das Comissões de Ética de Enfermagem-CEE nas Instituições com Serviço de 

Enfermagem, apenas se faz obrigatória a criação e funcionamento de Comissão de Ética de 

Enfermagem em instituições com, no mínimo, 50 (cinquenta) profissionais de enfermagem 

em seu quadro de colaboradores, que não é o caso da Unidade de Atendimento 

Especializado Professor Fernando Figueira - UPAE Ibura. 

 

- Prevenção de Acidentes - CIPA  

Criada pela PORTARIA INTERNA N°. 005/2022 com data de Implatação em 29/07/2022, atas 

das reuniões realizadas no ano em anexo. 
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- Farmácia e Terapêutica - CFT 

(Criada pela PORTARIA INTERNA N°. 003/2022 com data de Implatação em 12/09/2022, atas 

das reuniões realizadas no ano em anexo. 

 

O Núcleo de Manutenção Geral - NMG foi instituido desde 04 de julho de 2023, e se 

manteve em pleno funcionamento no ano de 2023, sendo realizada mensalmente as 

manutenções preventivas e corretivas nos equipamentos existentes na unidade, 

contemplando as áreas de manutenção predial, hidráulica, elétrica e Núcleo de Engenharia 

Clínica, conforme relatórios apresentandos em anexo. 

A unidade implantou em 25 de novembro de 2022, o Programa de Gerenciamento de 

Resíduos de Serviços de Sólidos - PGRSS, esse que se mantem atualizado de acordo com as 

normas do CONAMA e do Ministério de Saúde no ano de 2023. 

 
 
 

4. APONTAMENTOS DA UNIDADE  
 

Idealizada para atender às necessidades da rede pública de saúde municipal de 

Recife, a Unidade de Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira – 

UPAE Ibura foi inaugurada em meio a uma das maiores crises de saúde do século, ocasionada 

pela pandemia da Covid-19. 

Nesse contexto, a abertura dos serviços de saúde da Unidade de Pública de 

Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira – UPAE Ibura tem sido realizada de 

forma gradual, como é de praxe em serviços de saúde deste porte, e na medida em que são 

disponibilizados os equipamentos e instrumentais médico-hospitalares necessários à 

execução das a vidades que constam no escopo de trabalho da unidade. 

Ocorre que, apesar de termos recebido o aparelho de raio-x em 27/10/2023, não 

houve liberação de uso da sala ainda em 2023, o que impossibilitou a realização dos 

procedimentos de apoio diagnós co que dependiam do referido equipamento para serem 

realizados. 

Ademais, foi iden ficada a necessidade de disponibilização de 02 aspiradores 

portáteis com frequência de 50/60 Hz e potência de 500 Va com fluxo de aspiração de 40 

litros por minuto, além de conjunto de pistolas pressurizadas com compressor, necessários 
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à realização dos exames de colonoscopia e endoscopia, tendo sido solicitada à SESAU 

autorização para aquisição destes pela unidade, mas sem retorno até o momento. 

Outrossim, foi iden ficado que o equipamento denominado OTOPORT DP + TE, 

marca Otodynamics, disponibilizado à unidade por esta secretaria, é indicado à realização 

do exame de otoemissões acús cas (teste da orelhinha), que avalia o funcionamento da 

cóclea e não à realização do exame BERA que, por sua vez, é um teste que avalia a maneira 

que os nervos audi vos respondem aos es mulos sonoros. Portanto, nesse momento, 

encontramos-nos impossibilitados de realização do BERA, por falta do equipamento 

adequado a esse fim, conforme parecer técnico sobre equipamento de emissão otoacús ca 

emi do pela empresa terceirizada de engenharia clínica Tecsaúde Engenharia Hospitalar, 

Anexo III. 

Ressalte-se que, sem os itens supracitados, restou inviável a realização dos exames 

BERA, colonoscopia e raio-x no ano de 2023, todos previstos contratualmente no escopo de 

a vidades desta unidade. 

A organização da rede assistencial para atendimento da necessidade de saúde da 

população do município de Recife preconiza que o acesso aos serviços de média e alta 

complexidade ocorra a par r de encaminhamento pela equipe básica de saúde.  

A estratégia visa promoção de equidade no acesso e o alcance da con nuidade do 

atendimento em tempo oportuno. Vários são os fatores que podem comprometer o êxito 

neste processo de encaminhamento, sendo fundamental o mapeamento destes 

condicionantes de modo a minimizar seus impactos.  

Dentre os elementos que fragilizam a o mização de uso da rede assistencial destaca-

se o absenteísmo de usuários a um atendimento previamente agendado, sendo entendido 

como o ato não comparecimento do usuário.  

Nesse sen do, dentre as várias ações necessárias à qualificação da atenção à saúde, 

o desenvolvimento de estratégias que visem a redução do absenteísmo foi elencado para 

uma das prioridades de gestão.  

O absenteísmo é considerado um fenômeno mundial, e a sua gravidade recai sobre 

o fato de que a sua ocorrência gera desperdício de recursos e retarda o acesso dos usuários 

ao atendimento necessário quando a sua ocorrência relaciona-se a um desconhecimento do 

usuário de seu agendamento.  
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Es ma-se uma taxa média mundial de absenteísmo de 23%, sendo relatada 

ocorrência de taxas próximas ou superiores a 25% no Sistema Único de Saúde. A UPAE Ibura 

registra altos índices de absenteísmo, tendo sa ngido uma média de 33% no ano de 2023, 

conforme informações disponíveis no Sistema Nacional de Regulação (SISREG). 

Importante salientar que no momento em que ocorre o agendamento de uma dada 

solicitação de encaminhamento no Sistema Nacional de Regulação (SISREG), o usuário é 

no ficado deste agendamento a par r de envio de serviço de mensageria via telefone. 

Nesse sen do, a fragilidade na comunicação foi iden ficada como importante agente 

causal, seja por desatualização do contato telefônico do usuário que torna sem êxito a 

tenta va de comunicar este agendamento ou por ausência de mecanismos intera vos que 

facilitem o cancelamento de um agendamento realizado, nos casos em que o usuário não 

necessita mais ou atendimento ou não está disponível a comparecer naquele dia. 

 

 

5. INFORMAÇÕES FINANCEIRAS E PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 

No exercício de 2023 a unidade recebeu 12 parcelas, referente ao contrato de Gestão 

nº 4801.1011/2022. A unidade realizou a execução dos recursos recebidos para 

cumprimento do objeto do contratado, bem como para realizar reserva de provisão para 

rescisão futura dos funcionários da unidade. 

 

Segue abaixo o resumo financeiro do exercício: 

 

Resumo Financeiro do Exercício de 2023* an   Valor (R$))

1.Valor repassado no Exercício R$ 8.327.206,36

2.Resultado das Aplicações Financeiras R$ 119.523,67

3.Outras Receitas R$ 539.009,00

4.Despesa Total do Exercício R$ 8.221.105,96

5.Penalidades por Metas não atingidas no exercício R$ 0,00

6.Saldo do Contrato de Gestão no 
Exercício (6=1+2+3-4-5)

R$ 764.633,07
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Importante destacar que a unidade entregou tempes vamente todas as prestações 

de contas mensais, conforme relacionadas no quadro abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enviamos anexo a este RELAÇÃO DAS CONTAS BANCÁRIAS, no modelo constante de 

Resolução TC Nº 148, DE 1º de Dezembro de 2021, em formato .xls, bem como os extratos 

bancários, de todas as contas existentes, referente ao úl mo mês do exercício de 2023.  

 

 

6. CONCLUSÃO 
 

Por fim, é importante destacar que este relatório é resultado de minuciosa análise 

realizada de forma integrada pela equipe gestora da UPA Ibura. 

Trabalhando com empenho ao longo do ano de 2023, os resultados demonstram que 

cumprimos as metas estabelecidas no Contrato de Gestão 4801.1011/2022, de modo que 

garan mos uma boa  execução, gerindo serviços de saúde com eficiência,   austeridade e 

sustentabilidade, assegurando atendimento de excelência,  sendo também campo de 

pesquisa e cenário de prá ca para formação  de profissionais de saúde, com foco nos 

usuários do SUS. 

Desse modo, a unidade de saúde permanece a disposição da Secretaria de Saúde do 

Estado de Pernambuco, bem como a todos os pernambucanos. 

 

Competência Data de envio

jan/23 28/02/2023

fev/23 30/03/2023

mar/23 28/04/2023

abr/23 30/05/2023

mai/23 30/06/2023

jun/23 30/07/2023

jul/23 30/08/2023

ago/23 29/09/2023

set/23 30/10/2023

out/23 30/11/2023

nov/23 29/12/2023

dez/23 30/01/2024
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Recife, 05 de fevereiro de 2024. 

 

 

 

 

 

Ana Vidon 

Coordenadora Geral 

UPAE Ibura 

FUNDAÇÃO DE GESTÃO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES – FGH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



  
 

 

7. ANEXOS 
 
 

o Anexo I – Ementas e atas de presença das reuniões realizadas com os 

profissionais da equipe multiprofissional da unidade objetivando a educação 

permanente em 2023. 

o Anexo II – Relatório das atividades desenvolvidas pela empresa 

terceirizada de engenharia clínica Tecsaúde Engenharia Hospitalar em 2023. 

o Anexo III – Parecer técnico sobre equipamento de emissão 

otoacústica emitido pela empresa terceirizada de engenharia clínica Tecsaúde 

Engenharia Hospitalar. 

o Anexo IV – Atas de reunião mensal da Comissão de Controle de 

Infecção, realizadas em 2023. 

o Anexo V – Ata de reunião mensal da Comissão Interna de Prevenção 

de Acidentes, realizadas em 2023. 

o Anexo VI – Ata de reunião mensal da Comissão de Documentação 

Médica e Estatística, realizadas em 2023. 

o Anexo VII – Ata de reunião mensal da Comissão de Farmácia e 

Terapêutica, realizadas em 2023. 

o Anexo VIII – Ata de reunião mensal Grupo de Trabalho em 

Humanização - GTH, realizadas em 2023. 

o Anexo IV – Relação das contas bancárias, no modelo constante de 

Resolução TC Nº 148, de 1º de Dezembro de 2021, em formato .xls. 

o Anexo X - Extratos bancários, de todas as contas existentes, 

referentes ao último mês do exercício de 2023. 
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ANEXO I 
 

 
Ementas e atas de presença das 

reuniões realizadas com os 
profissionais da equipe 

multiprofissional da unidade 
objetivando a educação 
permanente em 2023 
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3. Equipamento de detecção, Alarme, Luz de emergência e comuinações;

4. Pessoas com mobilidade reduzida;

6. Emwergências químicas e tecnológicas;

7. Equipamentos de combate incêndio;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Mª Alice Lira(Segurança do trabalho) Aprovado por: Educação Permanente

2. Capacitar membros da brigada de Incêndio da UPAE Ibura para atuação em primeiros socorros.

Título do Evento: Instrução em ocorrências co incêndioUnidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Luiz Filipe (CORPO DE BOMBEIROS)

Data: 12 e 13.02.2022 Carga horária: 16 hs

Descrição do Treinamento 

Objetivos Principais do Treinamento 

1. Treinar membros da brigada de Incêndio da UPAE Ibura para situações de incêndio.

3. Treinar membros da brigada de Incêndio da UPAE Ibura para situações de evacuações da área

Conteúdo Programático

1. Aspectos legais: Teoria do fogo; propagação do fogo; Classes de incêndio;

2. Equipamentos EPI E EPC;

5. Prevenção de Incêndio, Métodos de extinção: Agentes extintores;

Metodologia de Ensino

1. Palestra presencial através de slides

2. Pratica de ensino.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação em situações que abranja a temática em questão

2. Formulário de avaliação de trienamento

2 - Coordenação Multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

Resultados Esperados

Por em pratica os rensinamento adiquiridos em situações de incêndio e/ou primeiros socorros na unidade UPAe 

Ibura

Setor Responsável 

A brigada é composta por funcionários da unidade, que, voluntariamente, participam das ações de 
combate a incêndio. Estes colaboradores têm a responsabilidade de estarem atentos à prevenção de 
incidentes desta natureza, além de ter o conhecimento de como proceder em caso de incêndio e 
como conduzir a evacuação das pessoas do prédio. A composição de uma Brigada de Incêndio é 
obrigatória, conforme a Norma Regulamentadora nº 23 do Ministério do Trabalho. 
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UPAE IBURA

1 - Educação Permanente 

Demonstrar através da pratica de exercícios físicos técnicas de respiração, alongamento e correção de postura 

com o intuíto de evitar doenças ocupacionais e surgimento de dores e lesões relacionados ao trabalho.

EMENTA

Elaborado: Maria Cecília (Terapeuta ocupaconal) Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Ginástica laboral Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Maria Cecília (Terapeuta ocupaconal)

Data: 19.e 20.01.2023 Carga horária:  15 min

Descrição do Treinamento 

2. Execursão na pratica de exercícios físicos

Objetivos Principais do Treinamento 

1-Estimular colaboradores para a pratica da atividade física;

2-Demonstrar na pratica exercícios físicos que podem ser realizadas no ambiente de trabalho.

3. Melhorar a saúde física e mental atarvés da realização de exercícios físicos.

Conteúdo Programático

1. Conceito de ginástica laboral;

2. A importância da atividade física para saúde;

3. Exercícios físicos que podem ser executados no ambiente de trabalho;

4. Aula pratica de exercícios físicos 

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides 

3 - Recursos Humanos 

Metodologia de Avaliação 

1- Formulário de reação de treinamento

Resultados Esperados

Estimular os funcionários da Instituição da UPAE Ibura quanto ao hábito de exercita-se

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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3. Esquemas terapeuticos na hanseníase

1 - Educação Permanente 

Trabalhar o tema sobre Hanseníase em alusão ao janeiro roxo, sensibilizando profissionais de saúde e 

trabalhadores para um olhar dismistificado sobre a doença.

EMENTA 

Elaborado: Cristiane e Eli Lira Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Dismestificando a hanseniase/ perfil epidemiológico da Hansenóase em RceifeUnidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Cristiane ( Vigil. Epid. PCR e Eli Lira ( Vig Epid DSIII)

Data: 26.01.2023 Carga horária:  1 HORA

Descrição do Treinamento 

2- Caixa de perguntas;

Objetivos Principais do Treinamento 

1. Conscientizar sobre o tema - janeiro roxo

2. Sensibilizar profissionais quanto ao tema;

3. -Reduzir o preconceito quanto á doença através do conhecimento do tema

Conteúdo Programático

1.  O que é Hanseníase;

2. Formas de trasmisão da doença;

4. Diagnóstico precoce;

5. Perfil epidemiológico dos bairros do Recife;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

3 - Recursos Humanos 

Metodologia de Avaliação 

1- Formulário de reação de treinamento

Resultados Esperados

Fazer com quê os funcionários da UPAE IBURA tenham propriedades a cerca do tema em questão.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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5 -  Compliance

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: RH Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Integração Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Miriam Barreto

Data: 30.12.2022 Carga horária:  30 min

3 -  Direitos e deveres dos colaboradores

Descrição do Treinamento 

 Apresentar a instituição FGH,  bem como sua missão, valores, desafios, metas, estrutura coorporativa e 

políticas instituicionais.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Apresentar a instituição FGH aos colaboradores.

2 - integrar os funcionários recém contratados.

Conteúdo Programático

1 - Apresentar a estrutura organizacional da FGH e UPAE Ibura

2 - Conceito e missão da FGH

4 -  Politicas institucionais;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2 - Coordenação Multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

Resultados Esperados

Orientação dos funcionários da Instituição da UPAE Ibura quanto a melhoria do clima organizacional.   

Setor Responsável 
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EMENTA 

 
Página: 

 
1/1 

Revisão: 00 

Data: 19/01/2023 

Elaborado por: Maria Alice Lira Aprovado por: Educação Permanente e Cord multiprofissional 

 
Título do Evento: TREINAMENTO TRANSTORNOS MENTAIS 
RELACIONADOS AO TRABALHO + GINASTICA LABORAL 

 

 
Unidade: UPAe Ibura 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Maria Alice Lira 

Data: 19/01/2023 Carga horária: 1h 
 

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura para que os mesmos saibam a importância de 

manter o equilibrio no ambiente de trabalho para que não haja transtornos mentais e 

doenças futuras. 

Objetivos Principais do Treinamento 

1 – Informar sobre porque janeiro branco?  
2 Falar sobre transtornos mentais    

 3 –O  impacto desse problema    

4 – Principais doenças    

Conteúdo Programático 

 
1 – DEPRESSÃO 

   

2 – ANSIEDADE    

3 – DISTURBIO DO SONO    

4 – CRISES DE PANICO    

Metodologia de Ensino 

1 - Palestra 
   

2 - Caso clínico    

3 – Ginastica laboral    

    

Metodologia de Avaliação 

 
1 - LINK 

   

2 -    

3-    

Resultados Esperados 

 

Capacitação dos funcionários da Instituição da UPAE Ibura quanto a eficácia de manter o 
equilibrio, como ajudar o individuo através da escuta, acolhimento. 

Setor Responsável 
 

1 - Educação Permanente 
 

2 - Cordenação multiprofissional 
 

3 - Recursos Humanos 
 

 4 - SESMET  
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5-  Falhas pré-analitica

1 - Educação Permanente 

Objetivos Principais do Treinamento 

Descrição do Treinamento 

Treinamento direcionado a equipe de Enfermagem responsáveis pela coleta laboratorial com a finalidade de 

reciclar, aperfeiçoar as técnicas de coleta e minimizar as falhas evitando assim muitas recoletas.

Título do Evento: Reciclagem em coleta laboratorialUnidade: Upae Ibura

1- Reciclar equipe de enfermagem responsável pela coleta laboratorial.

2- Instruir a equipe quanto o fluxograma laboratorial.

Conteúdo Programático

1 - Coleta á vácuo;

2 - Fases da coleta;

4 - Montagem do kit de coleta

Metodologia de Ensino

3 - Metas de segurança do paciente

1 - Palestra através de slides

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2 -

Resultados Esperados

Melhoria da técnica de coleta e diminuição dos índices de recoleta ficando dentro do percentual ideal de 1% 

3 - Científicalab

EMENTA 

Elaborado: Cientíificalab Aprovado por: Educação Permanente

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Ivanise Almeida (bioquímica da científicalab)

Data: 27.01.2023 Carga horária: 1 hs

2 - Coordenação Multiprofissional

Setor Responsável 
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   UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 24.01.2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação PermanenteAprovado por: Educação permanente

2- Sensibilizar funcionários qanto as medidas de segurança ao paciente, tentando-se aos riscos iminentes.

Título do Evento: Segurança do Paciente -reciclagem das 6 metasUnidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 30.01.2023 Carga horária: 20 min

Descrição do Treinamento 

Reciclar os profissionais quanto as medidas de segurança do paciente, através do enfoque nas  06 metas. 

Atentar-se aos riscos de incidentes dentro do serviço de saúde e implementação de medidas que 

minimizem estes riscos e entrega de crachás padronizados com as 6 metas de segurança.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Reciclar funcionários da UPAe Ibura quanto as 6 metas de segurança do paciente.

Conteúdo Programático

1-Conceituação das 6 metas de segurança do paciente;

2-Simbologia através das 6 metas de segurança do paciente;

3.Eventos adversos;

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2 - Supervisão do uso dos crachás;

4-Disponibilização de Crachás personalizados contendo as 6 metas de seguraça do paciente;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra em locu

2- Dinâmica em grupo

2 - Coordenação Multiprofissional

Resultados Esperados

Manter percetual de 0% de taxa, quanto aos riscos iminetes a segurança do paciente.

Setor Responsável 
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Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 16.01.2023

1 - Educação Permanente 

3 - Recursos Humanos 

Metodologia de Avaliação 

1- Formulário de reação de treinamento

Resultados Esperados

 Preservar a saúde menta dos funcionários atarvés de técnicas debatidas no treinamento.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

2- Caixa de perguntas;

Objetivos Principais do Treinamento 

1. Conscientizar sobre o tema - janeiro branco

2. Informar sobre as formas terapêuticas;

3. Alertar funcionários da instituição quanto aos sinais de acometimento de doenças psiquícas;

Conteúdo Programático

1.  Conceitualização das doenças psíquicas;

2.Formas de tratamento dos transtornos mentais;

3.Debate

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

Orientar a equipe de funcionários da UPAE IBURA quanto as doenças que acometem a saúde mental bem como 

as formas de prevenção e tratamento destas.

EMENTA 

Elaborado: Cris francisca e Marta Pereira (psicólogas) Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Transtornos mentais relacionados ao trabalho Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Cris francisca e Marta Pereira (psicólogas)

Data: 20.01.2023 Carga horária:  40 min

Descrição do Treinamento 
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EMENTA  
Página: 1/1 

Revisão: 13.02.2023 

Data: 16.02.2023 

  

Elaborado por: Farmacêutico/José Orlando Sousa da Silva 
Aprovado por: Educação 
Permanente 

  
  

Título do Evento: Prevenção, diagnóstico e tratamento contra o câncer: um olhar 
interdisciplinar sobre as leucemias Unidade: 

Instituição ofertante: UPAE Ibura 
Instrutor: José Orlando Sousa da 
Silva 

Data: 16/02/2023 Carga horária: 1h 
  

Descrição do Treinamento  

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da prevenção, diagnóstico e tratamento 
contra o câncer,um olhar sobre as leucemias 

Objetivos Principais do Treinamento  

          

1 - Apresentar a fisiologia das células cancerígenas 

1 - Descrever a definição e diagnóstico  do câncer: leucemias 
2 - Mostrar os principais tratamentos utilizados no combate ao câncer, em especial às 
leucemias     

3 - Diferenciar as neoplasias benignas e malignas       

4 - Ilustrar a importãncia da prevenção quanto aos fatores de risco para o câncer      

Conteúdo Programático 

          

1 - Fisiologia das células cancerígenas 

1 - Prevenção, diagnóstico e tratamento contra o câncer: leucemias 

2 - Diferenciação das neoplasias benignas e malignas 

3 - Fatores de risco para o desenvolvimento do câncer em especial às leucemias     
          

Metodologia de Ensino 

  

2 - Palestra         

3 - Caso clínico         

4- Lousa Cavalete expositor 

  

Metodologia de Avaliação  

1 - Participação nos casos clínicos 
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2 - Observação por desempenho durante apresentação 

4 - Avaliação de  Reação de Treinamento 
  

Resultados Esperados 

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 
qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.    

Setor Responsável  

          

1 - Educação Permanente      

2 - Diretoria de ensino e pesquisa    

3 - Recursos Humanos        
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UPAE IBURA 
          

EMENTA  
Página: 1/1 

Revisão: 27.02.2023 

Data: 28.02.2023 

  

Elaborado por: Adriana Cavalcanti Aprovado por: Educação Permanente 

  
  

Título do Evento: Humanização da saúde 
Unidade: UPAE IBURA 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira 

Data: 28/02/2023 Carga horária: 10 min 
  

Descrição do Treinamento  

Capacitar e sensibilizar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura quanto ao processo de 
humanização em saúde 

Objetivos Principais do Treinamento  

          

1- Orientar quanto ao programa Nacional de Humanização - HUMANIZASUS 

2- Sensibilizar quanto a humanização da assistência á saúde; 

          

          

Conteúdo Programático 

1 - Príncipios do Sus - Universalidade, integralidade e Equidade; 

2- Constituição federal de 1988 

3- Política Nacional de Humanização- HumanizaSUS 

4- Grupo de trabalho em Humanização - GTH       
          

Metodologia de Ensino 

  

1- Palestra         

2- Vídeo 

Metodologia de Avaliação  

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento 
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Resultados Esperados 

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH como forma de ter uma equipe humanizada quanto á assistência prestada ao 
cliente  

Setor Responsável  

1 - Educação Permanente      

2 - Coordenação interdisciplinar    
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EMENTA  
Página: 1/1 

Revisão: 01.02.2023 

Data: 02.02.2023 

  

Elaborado por: Terapeuta ocupacional/Maria Cecília Vinhas 
Aprovado por: Educação 
Permanente 

  
  

Título do Evento: Inclusão Social 
Unidade: UPAE IBURA 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Maria Cecília Vinhas 

Data: 02/02/2023 Carga horária: 1h 
  

Descrição do Treinamento  

Capacitar e sensibilizar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura quanto a importância da inclusão 
social no serviço. 

Objetivos Principais do Treinamento  

          

1- Sensibilizar equipe quanto a importância de um olhar inclusivo ao paciente; 

2- Acolher todos os indivíduos sem distição; 

3- Incluir na sociedade categorias de pessoas excluídas do processo de socialização     

          

Conteúdo Programático 

1 - Príncipios do Sus - Universalidade, integralidade e Equidade; 

2- Tipos de deficiências; 

3- Importância da inclusão na sociedade atual; 

4- Como agir diante da presença desses usários na unidade de saúde     
          

Metodologia de Ensino 

  

1- Dinâmica         

2- Palestra         

3- Vídeo 

  

Metodologia de Avaliação  

1 - Participação nas dinâmicas de grupo 

2 - Observação por desempenho durante apresentação 

4 - Avaliação de  Reação de Treinamento 
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Resultados Esperados 

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 
empática, qualificada e inclusiva diminuindo a segregação social.   

Setor Responsável  

1 - Educação Permanente      

2 - Coordenação interdisciplinar    
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UPAE IBURA 

          

EMENTA  
Página: 1/1 

Revisão: 00 

Data: 17.02.2023 

  

Elaborado: RH Aprovado por: Educação Permanente 

  

  

Título do Evento: Integração Unidade: Upae Ibura 

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Miriam Barreto 

Data: 30.12.2022 Carga horária:  2 hs 
  

Descrição do Treinamento  

 Apresentar a instituição FGH,  bem como sua missão, valores, desafios, metas, estrutura coorporativa e 
políticas instituicionais. 

Objetivos Principais do Treinamento  

1 - Apresentar a instituição FGH aos colaboradores. 

2 - integrar os funcionários recém contratados. 

          

Conteúdo Programático 

1 - Apresentar a estrutura organizacional da FGH e UPAE Ibura 

2 - Conceito e missão da FGH 

3 -  Direitos e deveres dos colaboradores 

4 -  Politicas institucionais; 

5 -  Compliance         

Metodologia de Ensino 

1 - Palestra através de slides 

Metodologia de Avaliação  

1- Observação no dia a dia  

  

Resultados Esperados 

Orientação dos funcionários da Instituição da UPAE Ibura quanto a melhoria do clima organizacional.    

Setor Responsável  
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1 - Educação Permanente      

2 - Coordenação Multiprofissional   

3 - Recursos Humanos        
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UPAE IBURA 
          

EMENTA  
Página: 1/1 

Revisão: 23.02.2023 

Data: 23.02.2023 

  

Elaborado por: Adriana Cavalcanti Aprovado por: Educação Permanente 

  
  

Título do Evento: Fevereiro Roxo Lúpus 
Unidade: UPAE IBURA 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- enfermeira Ed Permanente 

Data: 23/02/2023 Carga horária: 40 min 
  

Descrição do Treinamento  

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura referemnte ao Lúpus Eritematoso Sistêmico-
LES  em alusão ao mês fevereiro roxo 

Objetivos Principais do Treinamento  

          

1- Capacitar a equipe quanto a doença - Lúpus 

2- Conscientizar os profissionais spbre o diagnóstico diferencial da doença 

          

Conteúdo Programático 

1- O que é Lúpus 

2- Caso clínico -Lúpus 

3- Sintomas  

4- Diagnóstico e tratamento       
          

Metodologia de Ensino 

1- Caso Clínico         

2 - Palestra         

4- Vídeo 

  

Metodologia de Avaliação  

1 - Participação nas dinâmicas de grupo 
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2 - Observação por desempenho durante apresentação 

4 - Avaliação de  Reação de Treinamento 
  

Resultados Esperados 

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 
empática, qualificada, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.  

Setor Responsável  

          

1 - Educação Permanente      

2 - Coordenação interdisciplinar    

3 - Recursos Humanos        
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EMENTA  
Página: 1/1 

Revisão: 06.02.2023 

Data: 10.02.2023 

  

Elaborado por: Segurança do Trabaçlho-Maria Alice Lira 
Aprovado por: Educação 
Permanente 

  
  

Título do Evento:  Procedimentos para as atividades 
com Pérfurocortante em SADT Unidade: UPAE IBURA 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Maria Alice Lira 

Data: 10/02/2023 Carga horária: 30 min 
  

Descrição do Treinamento  

Capacitar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura para que os mesmos saibam a importância de 
manusear os pérfurocortantes de forma segura, evitando acidentes de trabalho e contaminações. 

Objetivos Principais do Treinamento  

          

1- Informar sobre a importãncia do manuseio seguro nesta atividade; 

2- Orientar quanto as formas de evitar acidentes com os perfurocortantes; 

3- Capacitar quanto as medidas preventivas gerais de acidentes e infecções;     

4- Orientar quanto ao fluxo de acidentes e notificações por pérfurocortantes;     

          

Conteúdo Programático 

          

1- Identificação do paciente e conferência da prescrição; 

2- Assepsia das mãos; 

3- Manuseio seguro do material ultilizado no procedimento; 

4- Descarte adequado dos pérfuros e ampolas; ado dos pérfurocortantes e ampolas;       
          

Metodologia de Ensino 

  

1- Vídeo         

2 - Palestra         

4- Ilustrações 

  

Metodologia de Avaliação  

1 - Participação na apresentação do conteúdo; 

2 - Observação desempenho no dia a dia 
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4 - Avaliação de  Reação de Treinamento 
  

Resultados Esperados 

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe 
qualificada, diminuição dos riscos no ambiente de trabalho.    

Setor Responsável  

          

1 - Educação Permanente      

2 - Coordenação interdisciplinar    

3 - Recursos Humanos        
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1  - Importância da adesão de hábitos aliementares saudáveis; 

1 -  Educação Permanente  

EMENTA  

 

Elaborado: Nutriionistas UPAE IBURA Aprovado por: Educação Permanente 
  

Título do Evento: 31 de março: Dia da alimentação saudável Unidade: Upae Ibura 

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Camila Vilela e Hariane Leite (NUTRICIONISTAS) 

Data: 03.03.2023 Carga horária: 1h 
 

Descrição do Treinamento  

Roda de conversa com os colaboradores sobre alimentação saudável com o propósito de promover melhores hábitos alimentares,  
favorecendo a manutenação do peso adequado. 

Objetivos Principais do Treinamento  

1- Promover senso crítico a respeito da palestra anterior sobre alimentação saudável e manutenção do peso adequado;  
2- Troca de experiências entre os colaboradores, a fim de observar os impactos gerados pela palestra anterior; 
3- Expor de maneira dinâmica as estratégias adequadas para perda de peso saudável; 
4- Favorecer o diálogo sobre alimentação saudável ao longo da vida. 

Conteúdo Programático 

2-  Relevância sobre a manutenção do peso adequado; 
3 - Troca de experiências entre os colaboradores a respeito dos impactos gerados pela palestra anterior. 

 
 

Metodologia de Ensino 
 
 
Roda de conversa entre colaboradores 

 
 
 

Metodologia de Avaliação  

 
1-  Observação do dia-a-dia. 

 
 
 
 

Resultados Esperados 

Promoção de hábitos alimentares saudáveis e conscientes aos colaboradores, com vistas a manuntenção do peso adequado e  
conscientização dos benefícios de uma dieta balanceada. 

Setor Responsável  

 

 

2  - Coordenação Multiprofissional  

3 -  Recursos Humanos  

4-  Ambulatório de Nutrição  
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Anexos: 
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UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 29.03.2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: MARIA ALICE LIRA Aprovado por: SESMT e Educação Permanente

Título do Evento: Assédio Moral no Ambiente de Trabalho

Unidade: UPAe Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Maria Alice  - Téc. Segurança do Trabalho.

Data: 29.03.2023 Carga horária: 1h

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura sobre a importãncia de conhecer mais sobre os 

apectos e caracteristicas relacionados ao Assédio Moral no Ambiente de Trabalho.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Apresentar os principais tipo de Assédio;

2 - apresentar o Assédio Stalking  x LGPD

3 - Consequências

4 - Canal de denúncias

Conteúdo Programático

1- O QUE É ASSÉDIO

2- ASSÉDIOMORAL, SEXUAL, BULLING E SATLKING

3- A IMPORTÂNCIA DO NÃO É NÃO.

Metodologia de Ensino

1 - PALESTRA

2 - CASOS CLÍNICOS

3 - VIDEO EXPOSITIVO COM DEPOIMENTOS

Metodologia de Avaliação 

1 - LINK INSTITUNCIONAL

2 - 

2 - Cordenação multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

4- SESMT

3- 

Resultados Esperados

Instruir os funcionários da Instituição da  UPAE Ibura quanto a importância de estarmos atentos aos sinais que apresenta o individuo 

que sofre assédio no ambiente de trabalho e como proteger e acolher este funcionário.

Setor Responsável 
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Anexos: 
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Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 31/03/2023

1 - Importância da adesão de hábitos aliementares saudáveis;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Nutriionistas UPAE IBURA Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: 31 de março: Dia da alimentação saudável Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Camila Vilela e Hariane Leite (NUTRICIONISTAS)

Data: 31.03.2023 Carga horária: 1h

Descrição do Treinamento 

Roda de conversa com os colaboradores sobre alimentação saudável com o propósito de promover melhores hábitos alimentares, 

favorecendo a manutenação do peso adequado.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Promover senso crítico a respeito da palestra anterior sobre alimentação saudável e manutenção do peso adequado; 

2- Troca de experiências entre os colaboradores, a fim de observar os impactos gerados pela palestra anterior;

3- Expor de maneira dinâmica as estratégias adequadas para perda de peso saudável;

4- Favorecer o diálogo sobre alimentação saudável ao longo da vida.

Conteúdo Programático

2- Relevância sobre a manutenção do peso adequado;

3- Troca de experiências entre os colaboradores a respeito dos impactos gerados pela palestra anterior.

Metodologia de Ensino

Roda de conversa entre colaboradores

Metodologia de Avaliação 

1- Observação do dia-a-dia.

Resultados Esperados

Promoção de hábitos alimentares saudáveis e conscientes aos colaboradores, com vistas a manuntenção do peso adequado e 

conscientização dos benefícios de uma dieta balanceada.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

4- Ambulatório de Nutrição
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Anexos: 
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UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 08/03/2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Ambulatório de enfermagem- Andréa Moura Aprovado por: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente

Título do Evento: Alimentação Saudável Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Andréa Moura- enfermeira

Data: 10.03.2023 Carga horária: 40 min

3 - Conceito de HPV

Descrição do Treinamento 

Treinamento dsenvolvido em alusão ao março lilás afim de orientar os colaboradores da UPAE IBURA, quanto ao câncer de colo de 

útero e suas formas de prevenção, diagnóstico e tratamento.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Informar quanto as taxas de incidência do Câncer de colo uterino nas mulheres

2- Orientar quanto as formas de prevenção e tratamento da doença.

4 - Vacinação contra HPV

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides expositivos.

Conteúdo Programático

1 - Taxas de incidência em mulheres

2 - Prevenção, diagnóstico e tratamento do C.A de colo uterino

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1- Formulário de avaliação de reação 

2 - Coordenação Multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

Resultados Esperados

Trazer conhecimento quanto a doença em questão.fatores de risco e preveção, afim de quê os colaboradres despertem para o 

cuidado e melhoria dos hábitos saudáveis. .
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5.- Ultilização das metodologias ativas

1 - Educação Permanente 

Resultados Esperados

Trazer conhecimento QUANTO AS DIVERSAS FORMAS DE APLICABILIDADE DAS metodologias ativas e replicar 

Setor Responsável 

2 - Núcleo de Educação Permanente HEC

Metodologia de Avaliação 

1- Formulário de avaliação de reação 

4 - Vantagens do uso da Metodologia ativa;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides expositivos.

3. Inovar o processo de ensino aprendizagem através de um modelo de aprendizagem ativa.

Conteúdo Programático

1 - Educação Permanente em saúde;

2 - Metodologia ativa;

3 - Prícipios da metodologia ativa;

Descrição do Treinamento 

Treinamento desenvolvido sobre metodoogias ativas com intuíto de capacitar gestores e colaboradores para uma melhor 

aplicabilidade nos processos de aprendizagem onde a participação ativa dos colaboradores é fundamental neste processo. 

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Capacitar gestores, coordenadores e lideres quanto ao tema metodologia ativa.

2- Desenvolver OKR pactuado com a intituição;

Título do Evento: Metodologias Ativas Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Cinthia Furtado

Data: 30.03.2023 Carga horária: 1 hora

EMENTA 

Elaborado: HEC Cinthia Furtado e Thais Lins Aprovado por: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente
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1 - Educação Permanente 

3 - Recursos Humanos 

Resultados Esperados

Trazer conhecimento quanto ao deficit intelectual causado pela síndrome de down bem como quanto a importância da terapeutica 

multiproficcional para avanços do paciente.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

Metodologia de Avaliação 

1- Formulário de avaliação de reação 

4- Terapeúticas Multiprofissionais

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides expositivos.

2- Estudo de caso

3- Vídeos

3- Orientar qaunto a rede de apoio multiprofissional na terapeutica.

Conteúdo Programático

1 - Conceituar sobre deficiência intelectual;

2 - Abordagem quando índices relacionados a Síndrome de down;

3 - Expectativa de vida;

Descrição do Treinamento 

Treinamento dsenvolvido em alusão ao dia dedicado a síndrome de down, com intuíto de orientar os colaboradores da UPAE IBURA, 

quanto o olhar empático e inclusivo destes pacientes o serviço.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Conhecer mas sobre a Síndrome de Down;

2- Sensibilizar colaboradores quanto aos cuidados e acolhimento com paciente portador de síndrome de down;

Título do Evento: Abordagem a Síndrome de Down Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Maria Cecília Vinhas (T.O)

Data: 23.03.2023 Carga horária: 1 hora

EMENTA 

Elaborado: Ambulatório Terápia Ocupacional Aprovado por: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente
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5 - 

1 - Educação Permanente 

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 

3 - Recursos Humanos 

1 -  Mostrar o conceito de hipertensão, diagnóstico e tratamento

3 - Principais medicamentos utilizados no controle

4 - Utilização da gamificação como estímulo ao aprendizado

Metodologia de Ensino

4 - Estimular através da gamificação o aprendizado sobre hipertensão

Instituição ofertante: UPAE Ibura

Instrutor: José Orlando Sousa da Silva

Data: 05/04/2023

EMENTA 

Título do Evento: Hipertensão "um mal silencioso"

Elaborado por: José Orlando Sousa da Silva

Conteúdo Programático

2 - Classificar a HAS e os fatores de risco 

Aprovado por: Educação permanente

3 - Descrever os principais medicamentos utilizados no controle da Hipertensão arterial

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

3 - Utilização de gamificação (tabuleiro)

Carga horária: 30 minutos

Descrição do Treinamento 

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação no caso clínico

1 - Palestra

2 - Caso clínico

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Conceitos de hipertensão arterial, diagnóstico e tratamento

2 - Fatores de risco e mensuração do risco cardiovacular

Setor Responsável 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca do uso da gamificação  no aprendizado 

sobre hipertensão.

2 - Participação no jogo de tabuleiro (gamificação)

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados
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2- Apresentar a equipe POP de desinfecção de transdutores vigente no serviço;

1- Introdução aos Protocolos operacionais padrão -POP

2- Diluição de solução de limpeza padronizada

4- Apresentação da planilha de check list.

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Sabrina Rocha- Cord. Multiprofissional

Título do Evento: Desinfecção de artigos não críticos Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 10.04.2023 Carga horária: 20 min

Descrição do Treinamento 

Orientar a equipe de enfermagem quanto ao manuseio limpezae desinfecção dos transdutores, cabos e maquiário dos aparelhos de 

ultrassonografia e ECO.

Objetivos Principais do Treinamento 

1-  Orientar a equipe de enfermagem quanto a limpeza e desinfecção dos aparelhos de USG;

Conteúdo Programático

2- Garantir a limpeza e desinfecção adequada dos aparelhos de USG e ECO. 

3- Estudo dos componentes do maquinário

Metodologia de Ensino

1 - Realizado  orientação teórica; 

2 - Efetuado demostração prática.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia; 

2- Planilha de Check list

Resultados Esperados

Capacitação da equipe de Enfermagem nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais qualificada.   

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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3- Discusão de aspectos no ambiente de saúde para melhorar a segurança do paciente.

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenação Multiprofissional

3- Avaliação de reação de treinamento

Resultados Esperados

Manter percetual de 0% de taxa, quanto aos riscos iminentes da segurança do pacientee eventos adversos

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Feedebeck

Metodologia de Ensino

1 - Orientação em Locus

2- Gameficação - Baloons ataravés da plataforma wordwall.net

3- Alertar sobre riscos de incidentes e eventos adversos dentro do serviço de saúde;

4. Promover melhorias específicas na segurança do paciente.

Conteúdo Programático

1- Enfoque nas 6 metas de segurança do paciente;

2-.Eventos adversos;

Descrição do Treinamento 

Reciclar os profissionais quanto as medidas de segurança do paciente, priorizando as  06 metas de segurança, através de 

gamificação  e implementar medidas que minimizem estes riscos.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Reciclar funcionários da UPAe Ibura quanto as 6 metas de segurança do paciente;

2- Sensibilizar funcionários quanto as medidas de segurança ao paciente, atentando-se aos riscos iminentes;

Título do Evento: Segurança do Paciente -reciclagem das 6 metas Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 10.04.2023 á 28.04.2023 Carga horária: indeterminada

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Sabrina Rocha- Cord. Multiprofissional
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3- Melhorias na qualidade de saúde

4- Tema do dia mundial da saúde- "Saúde para todos os cidadãos em 2023"!

5- exercícios para manutenção da saúde física e mental.

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti e Andréa Moura Aprovado por: Adriana Cavalcanti Educação Permanente

Título do Evento: Saúde para todos! Unidade: Upae Ibura

Instrutor: Adriana Cavalcanti e Andréa Moura- Enfermeiras/fisio-Aline

Data: 20.04.2023 Carga horária: 30 Min

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura sobre a importância dos aspectos que melhoram 

as condições de saúde, em alusão ao dia mundial da saúde a ao tema de 2023: Saúde para todos os cidadãos!

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Sensibilizar e educar os profissionais quanto a importância dos cuidados de saúde e de estilos de vida saudáveis;

2- Estimular colaboradores a movimentar-se mesmo no ambiente de trabalho;

3- Entender os aspectos que levam á uma melhores condições de saúde;

Conteúdo Programático

1- Conveito de saúde OMS E VIII Conferência nacional de saúde;

2-.Objetivos do dia mundial da saúde;

Metodologia de Ensino

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Feedebeck

3- Avaliação de reação de treinamento

1 - Palestra através de slides;

2- Demonstração pratica com a fisioterapeuta de exercícios laborais.

3- Ambulatório de fisioterapia

Resultados Esperados

Melhorar a saúde dos colaboradores da UPAE Ibura e fazer entender a importância de hábitos saúdaveis para melhor condições de 

saúde.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 26.04.2023

1- Fazer com que os colaboradores compreendam o que é o autismo e seus sintomas;

1 - Introdução ao autismo-TEA

1 - Educação Permanente 

Carga horária: 1h

EMENTA 

Elaborado por: Maria Cecília Vinhas (T.O) e Suenizia (FONO) Aprovado por: Educação Permanente

Descrição do Treinamento 

Sensibilizar e capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - Upae Ibura quanto ao acolhimnto aos pacientes 

com TEA e seus familiares.

Objetivos Principais do Treinamento 

2- Sensibilizar colaboradores quanto ao atendimento diferenciado ao autismo e familiares;

Título do Evento: Autismo-TEA na visão da T,O e da Fono

Unidade: UPAe Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Maria Cecília e Suenizia

Data: 26.04.2023

Metodologia de Ensino

1 - PALESTRA

2 - CASOS CLÍNICOS

3 - VIDEO COM DEPOIMENTO

3- Acolher de forma eficaz os portadores de TEA e seus familiares.

4- Demonstrar as formas terapeutcas dos profissionais de fono e T.O ao paciente com TEA.

Conteúdo Programático

2- Fatores Genéticos e ambientais que interferem no TEA

3 - Terapias voltadas a Terapia ocupacional;

4 - Terapias voltadas a Fonoaudiologia

Metodologia de Avaliação 

1 - LINK INSTITUNCIONAL

2 - Cordenação multiprofissional

3 - Ambulatório de T.O e Fono

Resultados Esperados

Acolher e atender de forma eficaz os pacientes com TEA E seus familiares

Setor Responsável 
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UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 28.04.2023

1- Fazer com que os colaboradores compreendam o que é o autismo e seus sintomas;

1 - Introdução ao autismo-TEA

3- Diagnóstico tardio do TEA

1 - Educação Permanente 

Acolher e atender de forma eficaz os pacientes com TEA E seus familiares

Setor Responsável 

2 - Cordenação multiprofissional

3 - Ambulatório de fisioterapia e psicologia

1 - LINK INSTITUNCIONAL

Resultados Esperados

1 - PALESTRA COM SLIDES

2 - CASOS CLÍNICOS

Metodologia de Avaliação 

4- Demonstrar as formas terapéutcas dos profissionais de psicólogas e fisioterapeuta aos pacientes com TEA.

Conteúdo Programático

2- Fatores Genéticos e ambientais que interferem no TEA

5-Terapias voltadas a Psicólogia;

4- Terapias voltadas a fisioterapia.

Metodologia de Ensino

Descrição do Treinamento 

Sensibilizar e capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - Upae Ibura quanto ao acolhimnto aos pacientes 

com TEA e seus familiares.

Objetivos Principais do Treinamento 

2- Sensibilizar colaboradores quanto ao atendimento diferenciado ao autismo e familiares;

3- Acolher de forma eficaz os portadores de TEA e seus familiares.

Título do Evento: Autismo-TEA na visão da Psicologia e da 

Fisioterapia

Unidade: UPAe Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Marta Pereira, Cris Macedo e Anahy Farias

Data: 26.04.2023 Carga horária:30 min

EMENTA 

Elaborado por: Marta e Cris (psicológas) e Anahy (Fisio) Aprovado por: Educação Permanente
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UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 27.04.2023

1 - Educação Permanente 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura sobre a importância da Ergonomia no ambiente 

de trabalho.

Título do Evento: SIPAT 2023- ERGONOMIA

Unidade: UPAe Ibura

1 - Apresentar o que é Ergonomia?;

2 - LER/DORT

3 - GINÁSTICA LABORAL

Metodologia de Ensino

1 - Falar sobre  CIPA-SIPAT

2 -A IMPORTÂNCIA DA ERGONOMIA

3 - A IMPORTÂNCIA DA GINÁSTICA LABORAL

1 - PALESTRA

2 - CASOS CLÍNICOS

3 - VIDEO COM DEPOIMENTO

4- GINÁSTICA LABORAL

Metodologia de Avaliação 

Descrição do Treinamento 

2 - Cordenação multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

Setor Responsável 

1 - LINK INSTITUNCIONAL

EMENTA 

Elaborado por: MARIA ALICE LIRA Aprovado por: SESMT

Data: 27.04.2023 Carga horária: 1h

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Maria Alice  - Téc. Segurança do Trabalho.

4- SESMT

Objetivos Principais do Treinamento 

Conteúdo Programático

4 - NR17

Resultados Esperados

Instruir os funcionários da Instituição da  UPAE Ibura quanto   a importância de conhecer mais sobre a ergonomia e os benefícios da 

ginástica laboral
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Página: 1/1

Revisão: 02.05.2023

Data: 05.05.2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Enfermeiras UPAE IBURA Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: Higienização das mãos

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti e Andréa Moura

Data: 05/05/2023 Carga horária: 30 minutos

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura mesmos saibam a importãncia de higienizar as 

mãos, intensificando as etapas de higinenizaçãodas mãos através da aplicação da dinâmica - cabine de lavagem das mãos.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Instruir os funcionários da UPAe Ibura quanto importância da lavagem das mãos.

2 -Conceitualizar os meios de propagação dos microorganismos, virus e bactérias.

3 - Orientar quanto aos principais métodos de higienização das mãos.

Conteúdo Programático

1 - Introdução sobre a a importância da higienização das mãos;

2 - Finalidades da higienização da mãos;

3 - 05 momentos da higienização das mãos;

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação na dinâmica apresentada;

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

4 - Pratica de higienização das mãos através da cabine de luz negra.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

2 - Vídeo demonstrativo;

3 - Dinâmica da cabine de luz negra

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, quanto a importância da higienização 

das mãos no combate á propagação de microorganismos patogénos, evitando assim o risco de doenças.   

Setor Responsável 

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 
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Página: 1/1

Revisão: 02.05.2023

Data: 05.05.2023

1 - Educação Permanente 

1 - Conceitos de URM e automedicação

2 - Dados históricos sobre uso irracional e epidemiológicos através do Sinitox

Setor Responsável 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca do uso da gamificação  no aprendizado 

sobre o uso racional de medicamentos (URM)

2 - Participação no jogo de perguntas e respostas

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

3 - Utilização de gamificação. 

Carga horária: 45 minutos

Descrição do Treinamento 

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação no caso clínico

1 - Palestra atarvés de slides;

2 - Caso clínico;

Objetivos Principais do Treinamento 

Conteúdo Programático

2 - Classificaras práticas seguras na administração dos medicamentos

Aprovado por: Educação permanente

3 - Enfatizar o risco da automedicação

4 - Estimular através da gamificação o aprendizado sobreprática segura na administração de medicamentos

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: José Orlando Sousa da Silva

Data: 05/05/2023

EMENTA 

3 - Recursos Humanos 

1 -  Mostrar a Importância do URM

3 - Práticas seguras na administração de medicamentos

4 - Utilização da gamificação como estímulo ao aprendizado

Metodologia de Ensino

Título do Evento: Dia Nacional do Uso Racional de 

Medicamentos

Elaborado por: José Orlando Sousa da Silva

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 
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       UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 16.05.2023

Data: 19.05.2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Assistentes Sociais da UPAE IBURA Aprovado por: Educação permanente

2 - Fazer conhecer a importância do serviço social para com o serviço;

Título do Evento: O papel do Serviço Social na UPAe Ibura/ 

alusão ao dia do serviço Social

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Ana Carolina Pessoa e Silvania

Data: 19/05/2023 Carga horária: 40 minutos

3 -.Apresentar fluxograma de funcionamento do serviço social na Upae Ibura.

Conteúdo Programático

1 - Introdução sobre o serviço socail no Brasil;

2 - Principais legislações;

3 - Fluxograma do serviço social.

Descrição do Treinamento 

Realizar junto a equipe de colaboradores palestra no que se refere ao papel do serviço social na UPAe Iburaafim de esclarecer 

possíveis dúvidas quanto a função dos assistentes sociais.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar os funcionários quanto o papel do serviço social;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

2 - Fluxograma;

Metodologia de Avaliação 

3- Coordenação mutiprofissional

1- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Conhecer a função do serviço socail na Upae Ibura bem como sua atuação nos diversos seguimentos do serviço. 

Setor Responsável 

2 - Serviço Social
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Data: 18.05.2023

5- Atuação da enfermagem na coordenação multidisciplinar.

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Enfermeiras UPAE IBURA Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: O papel da enfermagem na UPAe Ibura/ 

Semana da Enfermagem

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti e Andréa Moura

Data: 18/05/2023 Carga horária: 40 minutos

Descrição do Treinamento 

Realizar junto a equipe de colaboradores um evento em alusão a semana de enfermagem no período de 12 a 18.05.2023 com 

palestras e homenagens afim de se conhecer o papel da enfermagem na UPAe Ibura

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar os funcionários quanto o perfil da enfemagem na UPAe Ibura;

2 - Fazer conhecer as atividades destinadas e execultadas pela enfermagem no serviço;

3 -.Homenagiar a equipe de enfermagem da UPAe Ibura em alusão a semana da enfermagem;

5 - Proporcionar momento de relaxamento da equipe através de terapias holísticas.

Conteúdo Programático

1 - Introdução sobre a história da enfermagem;

2 - Atuação da equipe de enfermagem em consultas e exames no serviço;

3 - Atuação da enfermagem na educação permanente da UPAe Ibura;

Metodologia de Avaliação 

1- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Conhecer e Reconhecer o papel da equipe de enfermagem na Upae Ibura bem como sua atuação nos diversos seguimentos do 

serviço. 

Setor Responsável 

4 - Atuação da enfermagem junto á comissões ( CCI, CDME, CTF, GTH e outros);

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

2 - Vídeo demonstrativo;

3 - Painel de fotos com recados motivacionais.

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 

3- Coordenação mutiprofissional
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Revisão: 0

Data: 25/05/2023

1 - Educação Permanente 

Resultados Esperados

Passar informações necessárias aos funcionários da Instituição da FGH através de  treinamentos técnicos, como 

forma de ter uma equipe mais orientada, sobre o uso abusivo do álcool.

Setor Responsável 

2 - Medicina do Trabalho

1 - Palestra com Médico do Trabalho

2 - Slides

3 - Vídeos

4 - Discursão de casos

4 - Segurança do Trabalho

3 - Recursos Humanos 

1 - Avaliação de Reação de Treinamento (Obrigatório)

4 - Tratamento/centros de atenção terapeuticas

Capacitar a equipe de funcionários da UPAE IBURA, através de treinamentos cujo tema alcoolismo, através da 

plataforma de Educação Permanente.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Palestrar sobre os danos nocivos do álcool.

2 - Consequências;

3 - Orientar sobre as doenças correlacionadas ao uso do álcool;

4 - Informar sobre as formas de Tratamentos e grupos de terapias

Descrição do Treinamento 

Metodologia de Avaliação 

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 

2 - Consequências;

3 - Doenças correlacionadas ao uso abusivo;

Título do Evento: ALCOOLISMO E DEPENDÊNCIA QUÍMICAUnidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: MARIA ALICE LIRA E JOÂO

Metodologia de Ensino

Conteúdo Programático

1 - Introdução o que é alcoolismo

Data: 25/05/2023 Carga horária: 1 HORA
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Página: 1/1

Revisão: 02.06.2023

Data: 08.06.2023

1 - Educação Permanente 

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

sensibilizada e qualificada no assunto, 

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

2 - Participação através questionamentos.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial atarvés de slides;

2 - Vídeo

3- Incentivar a doação samguínea.

Conteúdo Programático

1 - Conceitualização sobre o dia mundial do doação de sangue;

2 - Tipagem Sanguínea;

3 - Critérios para doação de sangue;

Descrição do Treinamento 

Capacitar e sensibilizar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura quanto a importância da doação de 

sangue.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Sensibilizar quanto a Importância da doação de sangue;

2 - Orientar quanto aos critérios de doação de sangue;

Título do Evento: Doação de Sangue (Dia mundial do doador de 

sangue)

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Andréa Moura e Adriana Cavalcanti

Data: 08/06/2023 Carga horária: 40 minutos

EMENTA 

Elaborado por: Andréa Moura Aprovado por: Educação permanente
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1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Vigilância ambiental DSVIII PCR Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: Meio Ambiente

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Rozely Melquíades e Adam César

Data: 15/06/2023 Carga horária: 01 hora

Descrição do Treinamento 

Em alusão ao dia 05 de junho, dia mundial do meio ambiente a UPAE Ibura promoveu treinamento afim de sensibilizar a equipe de 

funcionários quanto a importância de preservar o meio ambiente.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar funcionários sobre a inportancia de preservar o meio Ambiente;

2 - Alertar quanto aos impactos causados ao meio ambiente.

3- Sensibilizar equipe quanto as formas adequadas de descarte de resíduos;

Conteúdo Programático

1 - Leis ambientais;

2 - Descarte adequado do lixo;

3 - 3 Rs Reduzir, reutilizar e reciclar

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial atarvés de slides;

2 - Vídeo

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

2 - Participação através questionamentos.

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

sensibilizada e qualificada no assunto.

Setor Responsável 

2 - Coordenação multiprofissional

3. Vigilância Ambiental prefeitura do Recife DS VIII

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



 
 

Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira                       

UPAE IBURA 

 

Avenida Dois Rios, 170 – Ibura, Recife/PE | Cep: 51230-000 

 
ANEXO 
 

  
 

  
 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



 
 

Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira                       

UPAE IBURA 

 

Avenida Dois Rios, 170 – Ibura, Recife/PE | Cep: 51230-000 

 

       UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 08/06/2023
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3 - Orientar os profissionais que atentem aos sinais de maus tratos apresentados por essa população;

4 - Apresentar os canais de Denúncia para as Violências Identificadas.

4 - Canais de Denúncia/Orientação;

1 - Palestra

2 - Vídeo Ilustrativo

1 - Educação Permanente 

Conscientizar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura a minifestar sua oposição aos abusos e 

violências praticados contra a pessoa idosa.

2 - Observação por desempenho durante apresentação

4 - Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

3 - Lousa Cavalete expositor

Objetivos Principais do Treinamento 

Conteúdo Programático

2 - Expor os tipos de Violência praticados contra a pessoa idosa; 

1 - Instituição do Dia Mundial de Conscientização da Violência Contra a Pessoa Idosa;

2 - Visão geral sobre violência contra o idoso; 

Setor Responsável 

Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Ana Carolina Pessoa e Silvania Wilma

Data: 16/06/2023 Carga horária: 40 min

Título do Evento: Dia Mundial de Conscientização contra a 

Violência a pessoa idosa.

Elaborado por: Ana Carolina Pessoa da Silva Aprovado por: Educação Permanente

Descrição do Treinamento 

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação com perguntas dos participantes;

2 - Coordenação multiprofissional 

EMENTA 

1 -  Conscientizar sobre a importancia da oposição contra a violência a pessoa idosa;

3 - Tipos de Violência contra o idoso;

Metodologia de Ensino
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1 - Causas e consequências da DM-2

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenação Multiprofissional

3- Ambulatório de Nutrição

Resultados Esperados

Promoção de hábitos alimentares saudáveis e conscientes aos colaboradores, com vistas a manuntenção da saúde e prevenção da 

diabetes mellitus tipo-2.

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1- Observação do dia-a-dia.

Metodologia de Ensino

Palestra envolvendo expositiva sobre o tema proposto seguida de jogo lúdico de perguntas e respostas.

3- Expor de maneira dinâmica as estratégias adequadas para prevenção da comorbidade;

4- Favorecer o diálogo sobre alimentação saudável.

Conteúdo Programático

2- Impacto dos hábitos alimentares na DM2;

3- Conceito de glicemia e carga glicêmica;

4- Realização de jogo de perguntas e respostas: Corrida da glicemia.

Descrição do Treinamento 

Palestra para os colaboradores da UPAE-IBURA sobre principais sinais que ocorrem no surgimento da diabetes mellitus tipo-2 e 

como uma alimentação adequada pode prevenir o surgimento dessa comorbidade.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Promover senso crítico a respeito da alimentação da diabetes mellitus tipo-2; 

2- Troca de experiências entre os colaboradores, a fim de observar os hábitos alimentares que possam impactar da DM-2;

Título do Evento: 26 de maio: Dia Nacional da Diabetes Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAE-Ibura

Instrutor: Camila Vilela (NUTRICIONISTA)  e José Orlando 

(FARMACÊUTICO)

Data: 29/06/2023 Carga horária: 1h

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Sabrina Rocha- Cord. Multiprofissional
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Treinamento em Audiometria 
 
 

Descrição: Capacitar profissional fonouadiológa para realização de exames de audiometria 
na UPAe Ibura. 

 
Local: Sala de audiometria da UPAe Ibura  
 
Instrutor de apoio: Equipe da Gusmão. 
 
Data: 21.06.2023 
 
Carga Horária: 1 hora 
 
 
 
ANEXOS: 
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Data: 12/06/2023

5- Assédio no ambinte de trabalho;

6- 10 Pilares do cumpliance.

1 - Educação Permanente 

2- Coordenação Multiprofissional

3 - Avaliação de Reação de Treinamento.

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais e comportamentais, como forma de ter 

uma equipe mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1 - Provas de Conhecimento 

2 - Observação no dia a dia 

4 - Canal de denúcia;

Metodologia de Ensino

1 - Vídeo expositivo sobre Cumpliance;

2 - Prova objetiva.

Conteúdo Programático

1 - Appresentação sobre a FGH, linha do tempo;

2-  Missão da empresa;

3 - Programa de governaça e cumpliance;

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários das UPAe Ibura acerca do programa de cumpliance

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Treinar todos os colaboradores da UPAe Ibura em Cumpliance;

2 - Orientar os trabalhadores quanto as leis, regras e regulamentos.

Título do Evento: Cumpliance Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 12/06 á 29/06/2023 Carga horária: 40 min

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 
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       UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data:

5- Apresentação de 04 Estilos de Comunicação ( Passiva, Agressiva, Não Violenta e Assertiva );

6- Tipos de Comunicação ( Verbal, Não Verbal, Mista );

7- Elementos da Comunicação ( Emissor, Código, Mensagem , Canal, Receptor, Referente) ;

8- Processo da Comunicação ( emissor e receptor );

9- Ruídos na Comunicação

1 - Recursos Humanos

Setor Responsável 

3-

Conteúdo Programático

1 - Comunicação no Ambiente Organizacional;

2-  Apresentação da Meta 2 de segurança do paciente, que consiste em melhorar a comunicação entre profissionais de saúde;

3 - Comunicação Efetiva entre os profissionais de saúde;

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais e comportamentais, como forma de ter uma 

equipe mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial através de apresentação em slides;

2 - Dinâmica de Grupo;

Metodologia de Avaliação 

1 - Observação no dia a dia; 

2 - Avaliação de Reação de Treinamento;

Resultados Esperados

Capacitar a equipe de funcionários da UPAE Ibura, acerca das orientações do treinamento de Comunicação.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Treinar todos os colaboradores da UPAE Ibura em Comunicação;

2 - Orientar os trabalhadores quanto a comunicação no ambiente organizacional.

2- 

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 

Título do Evento: Comunicação Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: Miriam Barreto

Data: 01/06 á 30/06/2023 Carga horária: 1h

4 - Comunicação Intrapessoal e Interpessoal;

Descrição do Treinamento 
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Página: 1/1

Revisão:

Data: 14.07.2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Camila Guedes (Curamed) Aprovado por: Educação permanente

2 - Identifcar fatores que comprometem a evolução da lesão;

Título do Evento: treinamento em estomas

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Camila Guedes e Jéssica Fernanda

Data: 14/07/2023 Carga horária:  01:00 h

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe enfermagem  em estomas e feridas afim de iniciar o tratamento em estomas no ambulatorio de curativos da UPAE 

Ibura.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Capacitar a equipe de enfermagem em feridas e estomas;

Metodologia de Avaliação 

3 - Discutir a influência e importancia dos cuidados em feridas.

Conteúdo Programático

1 - Introdução sobre feridas.

2 - Estagios das feridas;

3 - Produtos pactuados no serviço para uso em curativos;

4 - Ação de coberturas nas lesões. 

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial atarvés de slides;

2 - Discursão de casos clínicos.

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Upae Ibura nos treinamentos técnicos/operacionais, afim de que tenham propriedade do contúdo 

para aplicabilitade.

Setor Responsável 

2 - Coordenação multiprofissional
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       UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão:

Data: 20.07.2023

4. Classificação dos resíduos de saúde;

5- Fluxograma de segregações de resíduos da UPAe

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Adriana Cavalcanti ( Ed. Permanente) Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: Segregação de Resíduos nos seviços de 

saúde

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 20/07/2023 Carga horária:  01:00 h

4 - Padronização de descarte de Resíduos da UAPE Ibura.

Descrição do Treinamento 

Instruir os funcionários da UPAE ibura acerca do tema proposto, minimizando os erros de descartes de resíduos inapropriados.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Instruir funcionários sobre o descarte de resíduos adequado;

2 - Diminuir custos através da segregação de resíduos correta;

3 - Minimizar impactos ao meio ambiente.

Conteúdo Programático

1 - Introdução sobre segregação de resíduos.

2 - Impactos do descarte de resíduos inadequados ao meio ambiente;

3 - Ciclo dos resíduos;

Capacitação dos funcionários da Upae Ibura nos treinamentos técnicos/operacionais, afim de que tenham propriedade do conteúdo 

para aplicabilitade.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial atarvés de slides;

2 - Dinâmica em grupo.

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

2 - Acertivas de dinâmica em grupo.

Resultados Esperados

Setor Responsável 

2 - Coordenação multiprofissional
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       UPAE IBURA

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 27/07/2023

1 - Definição do TDAH;

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenação Multiprofissional

3 - Ambulatório de Nutrição

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1- Observação do dia-a-dia.

Resultados Esperados

Trazer entendimento aos colaboradores das principais características que envolvem o TDAH e a sua influência na seletividade 

alimentar de crianças.

3- Expor de maneira dinâmica as estratégias para o manejo da seletividade alimentar em crianças com TDAH;

4- Favorecer o diálogo sobre alimentação saudável.

Conteúdo Programático

2- Características e diagnóstico do TDAH;

3- Influência do TDAH na ingestão alimentar e estado nutricional de crianças;

4- Estratégias para auxiliar nos entraves da seletividade alimentar em crianças com TDAH.

Metodologia de Ensino

Palestra expositiva sobre o tema proposto seguida de troca de experiências entre colaboradores.

2- Troca de experiências com os profissionais de saúde sobre as vivências com pacientes TDAH;

Título do Evento: 27 de JULHO: O TDAH e a seletividade 

alimentar Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAE-Ibura
Instrutor: Camila Vilela (NUTRICIONISTA)  

Data: 27/07/2023 Carga horária: 1h

Descrição do Treinamento 

Palestra para os colaboradores da UPAE-IBURA sobre as principais características do transtorno de déficit de atenção e 

hiperatividade (TDAH) e a influência no surgimento da seletividade alimentar em crianças.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Expor as principais características do TDAH aos colaboradores ; 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Sabrina Rocha- Cord. Multiprofissional
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Página: 1/1

Revisão:

Data: 10.08.2023

4- Vacinas;

1 - Educação Permanente 

Setor Responsável 

2 - Coordenação multiprofissional

Sensibilização dos funcionários da Upae Ibura atarvés de treinamentos técnicos/operacionais, afim de promoção quanto á hábitos 

saudáveis.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial atarvés de slides;

2 - Ginastica laboral.

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

Resultados Esperados

Descrição do Treinamento 

Em alusão ao dia nacional da saúde em 05 de agosto de 2023, foi realizado um treinamento aos colaboradores da UPAE ibura acerca 

da promoção e prevenção com a saúde estimulando assim o autocuido.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Instruir funcionários sobre a importância dos cuidados em saúde;

2 - Promover e eestimular o autocuiddo;

3

Conteúdo Programático

1 - Introdução ao dia nacional da saúde;

2 - A importância de hábitos saudáveis;

3 - Promoção e prevenção da saúde;

Título do Evento: Cuidados em Saúde! 

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 10/08/2023 Carga horária:  45 min

EMENTA 

Elaborado por:  Educação Permanente Aprovado por: Educação permanente
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Revisão: 00

Data: 15.08.2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: José Orlando Sousa da Silva Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: Importância da Gestão eficiente de insumos Unidade: 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: José Orlando Sousa da Silva

Data: 15/08/2023 Carga horária:  01:00 hora

3 - Importância do pedido racional de medicamentos e MMH;

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de enfermagem da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da importância da gestão eficiente de 

insumos nos setores da unidade.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 -  Mostrar o conceito de gestão de estoque e demanda de insumos;

2 - Apontar os principais medicamentos utilizados mensalmente por setor;

3 - Realizar pedido racional de insumos por setor;

4 - Valorizar a importância da atenção farmacêutica na gestão eficiente de estoque x demanda.

Conteúdo Programático

1 - Conceitos de gestão de estoque e demanda;

2 - Principais medicamentos utilizado nos setores da unidade;

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação no caso clínico

2 - Percepção real da demanda e consumo

4 - Importância da gestão de estoque na redução de excessos e falta de insumos.

Metodologia de Ensino

1 - Roda de conversa

2 - Caso clínico

3 - Ficha de demanda e consumo

2 - Coodenação Muldisciplinar

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 
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Revisão: 00

Data: 16 a 25/08

3 - Manuseio de programas específicos;

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenção Multidisciplinar

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários médicos da UPAE Ibura nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe 

mais qualificada e motivada.

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1 - Observação dia a dia

1 - Apresentação;

2 - Protocolos operacionais padrão área médica.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra em locus

Conteúdo Programático

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 16 e 18.08.2023/ 22 e 25.08.2023 Carga horária: 15 min

Descrição do Treinamento 

Realizado treinamento com os profissionais médicos da Unidade Pública Especializada - UPAE Ibura afim de orientar quanto a 

padroniação de fluxos e protolos operacionais padrão.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Oreintar profissionais médicos (PJ) quanto aos fluxogramas e padronizações do serviço;

2 - 

EMENTA 

Elaborado por: FGH Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Fluxograma e protocolos operacionais área Unidade: UPAE Ibura
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Revisão: 00

Data: 18.08.2023

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenção Multidisciplinar

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da UPAE Ibura nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

2 - Identificação dos tipos de alimentos cardioprotetores

4 - Importância da atenção farmacêutica ao paciente hipercolesterolêmico

Metodologia de Ensino

1 - Palestra

2 - Caso clínico

3 - Exposição em cavalete flip-chart

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação no caso clínico (metabolismo colesterol)

3 - Importância da alimentação saudável no controle do colesterol

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da Hipercolesterolemia:metabolismo, 

fatores de risco, diagnóstico e tratamento.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Mostrar o conceito de hipertencoleterolemia, diagnóstico e tratamento;

2 - Descrever os principais tipos de colesterol e fatores de risco;

3 - Ilustrar a importância de uma alimentação saudável e exercício físico no combate ao colesterol;

4 - Valorizar a importância do cuidado farmacêutico ao paciente hipercolesterolêmico.

Conteúdo Programático

1 - Conceitos de hipercolesterolemia, metabolismo, diagnóstico e tratamento

2 - Principais tratamentos utilizados na hipercolesterolemia

Título do Evento: Hipercolesterolemia Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: José Orlando Sousa da Silva

Data: 18/08/2023 Carga horária: 1:00 h

EMENTA 

Elaborado por: José Orlando Sousa da Silva Aprovado por: Educação Permanente
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Revisão:

Data: 24.08.2023

4- Precauções;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por:  Educação Permanente Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: Hepatites Virais

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 24/08/2023 Carga horária:  45 min

5- Diagnóstico e tratamento.

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura quanto as hepatites virais.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Instruir funcionários sobre o tema hepatites virais, os tipos e consequências;

2 - Orientar quanto as formas de tratamento, prevenção e promoção a saúde;;

Conteúdo Programático

1 - Introdução de hepatites virais;

2 - Tipos de hepatites;

3 - Formas de contágio;

Sensibilização dos funcionários da Upae Ibura atarvés de treinamentos técnicos/operacionais, afim de prevenção e promoção de 

doenças.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial atarvés de slides;

2 - Vídeo expositivo;

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

Resultados Esperados

Setor Responsável 

2 - Coordenação multiprofissional
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3- Fluxogramas pecíficos.

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenção Multidisciplinar

1 - Observação dia a dia

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários médicos da UPAE Ibura nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe 

mais qualificada e motivada.

Setor Responsável 

1 - Apresentação;

2 - Protocolos operacionais padrão da fisioterapia motora;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra em locus

Metodologia de Avaliação 

Capacitação com os profissionais fisioterapeutas da Unidade Pública Especializada - UPAE Ibura afim de orientar quanto a 

padroniação de fluxos e protolos operacionais padrão da fisioterapia motora.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Oreintar profissionais da fisioterapia quanto aos fluxogramas e padronizações do serviço;

2 - Discutir POP relacionado a fisioterapia motora.

Conteúdo Programático

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Anahy Farias

Data: 24.08.2023 Carga horária: 15 min

Descrição do Treinamento 

EMENTA 

Elaborado por: FGH Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Fluxograma e Protocolos operacionais da Unidade: UPAE Ibura
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3 - Padronização nas respostas;

4 - Tempo de resposta da coordenação à Ouvidoria;

1 - Reunião

2 - Apresentação Impressa

Título do Evento:  Ouvidoria
Unidade: UPAE Ibura

Metodologia de Avaliação 

1 - Esclarecimento de dúvidas dos participantes;

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Ana Carolina Pessoa da Silva

Data: 24/08/2023 Carga horária: 30 min

Descrição do Treinamento 

Orientar e Esclarecer às coordenações da Unidade UPAE Ibura a Importância da Ouvidoria Institucional

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Esclarecer o Tempo de Resposta da Gestão à Ouvidoria;

2 - Orientar sobre a qualidade das respostas à Ouvidoria; 

EMENTA 

Elaborado por: Ana Carolina Pessoa da Silva Aprovado por: Educação permanente

Melhoria na qualidade das respostas emitidas aos usuários da UPAE Ibura; Padronização nas respostas para emissão de relatório no 

Sitema Ouvidoria Institucional; Diminuição no tempo de reposta da Gestão para repasse ao usuário.

Setor Responsável 

1 - Ouvidoria

2 - Serviço Social

Resultados Esperados

Conteúdo Programático

1 - Demandas de Manifestação enviadas as coordenações;

2 - Qualidade das respostas das manifestações; 

3 - Complemento das respostas às menifestações para uma padronização;

Metodologia de Ensino

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



 
 

Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira                       

UPAE IBURA 

 

Avenida Dois Rios, 170 – Ibura, Recife/PE | Cep: 51230-000 

 
  ANEXOS: 

 
 
             
 

                                         
 
 
 
   

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 49665bf9-84eb-4fb8-998a-4b3e0b948372



 
 

Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira                       

UPAE IBURA 

 

Avenida Dois Rios, 170 – Ibura, Recife/PE | Cep: 51230-000 

 

 
 
 
   
 
 

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 25/08/2023

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 

Título do Evento: HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: MARIA ALICE LIRA

Data: 25/08/2023 Carga horária: 1 HORA

7 - Orientar atráves de vídeos quanto aos cuidados básicos de higienização das mãos.

Conteúdo Programático

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários do setor de higienização da unidade, acerca das orientações sobre o Plano de Higienização das 

Mãos.

Objetivos Principais do Treinamento 

2 - Concientizar os fucionários quanto a  importância do processo de higienização das mãos;

1 - Definição de higinienização das Mãos;

2 - Técnica de lavagen das mãos;

3 - A importância de evitar ressecamento e dermatites;

4 - Utilização correta das pias nos consultorios;

Metodologia de Ensino

1 - Avaliação de Reação de Treinamento (Obrigatório)

2 -  Observação no dia a dia; 

1 - Palestra presencial através de apresentação em slides;

2 -  Dinãmica da lavagem correta das mãos.

Metodologia de Avaliação 

3 - Recursos Humanos 

4 - Segurança do Trabalho

Resultados Esperados

Passar informações necessárias aos funcionários da  UPAE Ibura, através de  treinamentos técnicos, como forma de ter uma equipe 

mais orientada, sobre a higienização das mãos no serviço da saúde.

Setor Responsável 

2 - Medicina do Trabalho
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1 - Atribuições do profissional psicológo;

1 - Educação Permanente 

4- Ambulatório de Psicologia

2- Reação de treinamento.

Resultados Esperados

Sensibilização e entendimento dos colaboradores da UPAE Ibura quanto as atribuições dos profissionais psicológos na promoção á 

saúde dos usuários do Sistema único de Saúde - SUS

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

1-Roda de conversa com  troca de experiências;

2- Dinâmica em grupo.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação do dia-a-dia.

3- Discutir casos clínicos;

Conteúdo Programático

2- Conceitos de terapias;

3- Explicações sobre sessões e consultas.

Metodologia de Ensino

Descrição do Treinamento 

Palestra para os colaboradores da UPAE-IBURA sobre as principais atribuições do profissional de psicologia através de uma roda de 

conversa afim de explicitar o dia-a-dia dos profissionais na Unidade.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Promover melhor entedimento quanto as atribuições do profissional de psicologia ; 

2- Trocar experiências entre os colaboradores;

Título do Evento: Pefil do psicológo/dia do psicólogo Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAE-Ibura Instrutor:  Glória Wanessa (psicológa)

Data:25/08/2023 Carga horária: 45 min

EMENTA 

Elaborado: Ambulatório de Psicologia Aprovado por: Educação Permanente
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3 - Efeitos do cigarro no organismo

1 - Educação Permanente 

2 - Avaliação de  Reação de Treinamento.

Resultados Esperados

Sensibilização dos funcionários da Instituição da UPAE Ibura quanto aos malefícios causados pelo hábito de fumar e informação 

sobre as redes de apoio de combate ao fumo.  

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1 - Observação dia a dia;

2 - Coordenção Multidisciplinar

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides;

2 - Vídeo;

3 - Dinâmica de grupo.

Conteúdo Programático

1 - Introdução  

2 - Lei regulamentadora

3- Tratamentos e terapias coadjuvantes.

EMENTA 

Elaborado por: Andréa Moura e Adriana Cavalcanti Aprovado por: Educação Permanente

2 - Informar e consientizar os colaboradores sobre os ricos do cigarro.

Título do Evento: Dia Nacional de Combate ao Fumo Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Andréa Moura e Adriana Cavalcanti

Data: 18/08/2023 Carga horária: 45 min

Descrição do Treinamento 

Em referência ao Dia Nacional de Combate ao Fumo, foi realizado uma palestra com os funcionários da Unidade Pública 

Especializada - UPAE Ibura para sensibilizar os colaboradores sobre as políticas nacionais de combate ao fumo.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Reforçar as ações nacionais sobre os danos sociais, politicos,economicos e ambientais;
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1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Cristiane alves Aprovado por: Eline Nascimento

Título do Evento: Tratamento de Piso Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Becker Instrutor: Guilherme Matos

Data:  30.08.2023 Carga horária: 3 hs

Metodologia de Ensino

Descrição do Treinamento 

Capacitar profissionais de higiene e limpeza quanto aos protocoos e procedimentos de tratamento de pisos no serviço 

de saúde - UPAE Ibura

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Demonstrar a equipe da higiene e limpeza as técnicas adequadas de tratamento de piso.

2- Orientar a equipe quantos aos produtos adequados no procedimento.

Conteúdo Programático

1- Demonstração de produtos;

2- Atuação dos produtos em tipos de superfície;

3- Recursos Humanas

1 - Palestra através de roda de conversa.

2- Pratica 

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

Resultados Esperados

Instruir  os funcionários da higiene e limpeza da UPAE Ibura em treinamento técnicos/operacional afim de ter uma 

equipe mais capacitada

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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Página: 1/1

Revisão: 00

Data:

5-  Apresentação dosTipos de Relacionamento Interpessoal;

6-  Benefícios do Relacionamento Interpessoal no ambiente de trabalho;

7-  Artifícios para desenvolver um bom relacionamento Interpessoal;

8-  Cliclos do Relacionamento Interpessoal;

1 - Recursos Humanos

Setor Responsável 

2- 

3-

1 - Observação no dia a dia; 

2 - Avaliação de Reação de Treinamento;

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais e comportamentais, como forma de ter 

uma equipe mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Metodologia de Ensino

1 - Palestra presencial através de apresentação em slides;

2 - Dinâmica de Grupo;

Metodologia de Avaliação 

Conteúdo Programático

1 - Conceito de Relacionamento Interpessoal;

2-  Apresentação dos componentes do Relacionamento Interpessoal;

3 - Apresentação dos fatores que influenciam no Relacionamento Interpessoal;

4 - A importancia de um bom Relacionamento Interpessoal;

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da UPAE Ibura, acerca das orientações do treinamento de Relacionamento Interpessoal.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Treinar todos os colaboradores da UPAE Ibura sobre o tema Relacionamento Interpessoal.;

2 - Orientar os trabalhadores quanto ao Relacionamento Interpessoal no ambiente organizacional.

Título do Evento: Relacionamento Interpessoal Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: FGH Instrutor: Miriam Barreto

Data: 01/08 á 31/08/2023 Carga horária: 1h

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 
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1 - Definições de Nutrição;

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenação Multiprofissional

4- Ambulatório de Nutrição

Resultados Esperados

Promoção de melhor entedimento das atribuições dos nutricionistas na saúde e alimentação da população geral.

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1- Observação do dia-a-dia.

2- Reação de treinamento.

Metodologia de Ensino

Palestra expositiva envolvendo o tema proposto e seguida de troca de experiências.

3- Expor de maneira dinâmica o dia-a-dia da nutricionista na UPAE-IBURA;

4- Favorecer o diálogo sobre alimentação saudável.

Conteúdo Programático

2- Atribuições dos nutricionistas;

3- Conceitos de avaliação nutricional e Terapia Nutricional.

Descrição do Treinamento 

Palestra para os colaboradores da UPAE-IBURA sobre as principais atribuições do nutricionista e uma breve explicação sobre o dia-a-

dia dos profissionais na Unidade.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Promover melhor entedimento sobre as atribuições do nutricionista; 

2- Troca de experiências entre os colaboradores sobre o atendimento nutricional;

Título do Evento: Pefil do Nutricionista/ dia do nutricionista Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAE-Ibura Instrutor: Camila Vilela (NUTRICIONISTA) 

Data:31/08/2023 Carga horária: 30 min

EMENTA 

Elaborado: Ambulatório de Nutrição Aprovado por: Educação permanente
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1 - Educação Permanente 

2- Gestão UPAE IBURA

EMENTA 

Elaborado por: FGH Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Canal dee denúncia FGH Unidade: Hospital Pelópedas (Transmisão pelo TEAMS)

Conteúdo Programático

Instituição ofertante: FGH Instrutor: Ana Paula

Data: 31.08.2023 Carga horária: 30 min

Descrição do Treinamento 

Orientação ministrada aos colaboradores da Unidade Pública Especializada - UPAE Ibura afim de divulgar a ativação do canal de 

denúncias.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Informar os profissionais quanto a existência do canal de denuncias da FGH;

2 - Orientar colaboradores quanto ao processo de denuncias através do canal ativado.

Setor Responsável 

1 - Apresentação compartilhada através do microsoft teams ;

2- Divulgação através de folders.

Metodologia de Ensino

1 - Plataforma Teams

Metodologia de Avaliação 

1 - Observação dia a dia

Resultados Esperados

 Funcionários da UPAE Ibura e da rede FGH informados e sensibilizados quanto ao canal de denuncias instituído pela rede.

2 - Recursos Humanos

3- Gestão FGH
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1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação PermanenteAprovado por: Educação permanente

2- Sensibilizar funcionários qanto as medidas de segurança ao paciente, 

Título do Evento: Segurança do Paciente -meta 5 Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura

3- Orientar quanto os riscos iminente de não lavar as mãos.

Capacitar os profissionais quanto as medidas de segurança do paciente, através do enfoque da metas.05 lavagrem das 

mãos afim de evitr danos causdos ao paciente.

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Capacitar funcionários da UPAe Ibura quanto a meta 5 de segurança do paciente.

Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 18.08.23 a 31.08.2023 Carga horária: 10 min

Descrição do Treinamento 

Conteúdo Programático

1-Conceituação da meta 5 de segurança do paciente;

2-Orientar através da  meta 5 (Higienização das mãos) segurança do paciente dos riscos de infecção.

3.Eventos adversos;

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

Metodologia de Ensino

1 - Treinamento por vídeo através da plataforma do google classroom.

2 - Coordenação Multiprofissional

Resultados Esperados

Manter percetual de 0% de taxa, quanto aos riscos iminetes a segurança do paciente.

Setor Responsável 
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4 - Grupos e Riscos dos lixos infectantes

1 - Educação Permanente 

2 - Medicina do Trabalho

3 - Recursos Humanos 

4 - Segurança do Trabalho

Resultados Esperados

Passar informações necessárias aos funcionários da UPAE Ibura através de  treinamentos técnicos, como forma de ter uma equipe 

mais orientada, sobre ogerenciamento do resíduo.

Setor Responsável 

4 - 

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de Reação de Treinamento (Obrigatório)

2 -  

Metodologia de Ensino

1 - Palestra com a Técnica de Segurança do Trabalho

2 - Slides

3 - Vídeos

3 - Segregação de Residuos

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários D da higienização da unidade acerca das orientações sobre o Plano de Gerenciamento dos 

Resíduos do Serviço da Saúde.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Capaitar equipe de funcion´rios da limpeza quto ao gerênciamento de resíduos;

2 - Orientar equipe da limpeza quanto ao fluxograma d dscarte de resíduos de serviços de saúde

Conteúdo Programático

1 - A importância do PGRSS

2 - Objetivos do PGRSS

Título do Evento: PGRSS Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: MARIA ALICE LIRA

Data: 10 E 11/08/2023 Carga horária: 1 HORA

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 
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3- Ordenar o trabalho em equipe;

4- Sensibilizar os profissionais afim de se ter uma equipe eficiente e colaborativa;

4- Feedback;

1 - Palestra em power point;

2- Roda de conversa.

2- Avaliação de reação de treinamento.

EMENTA 

Elaborado por: Cord. Interdisciplinar-Sabrina Rocha Aprovado por: Educação permanente

2 - Orientar sobre a organização situacional do serviço nos ultimos meses;

Título do Evento:  Organizacional interdisciplinar
Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Sabrina Rocha

Data: 01.09.2023 Carga horária: 1 hora

Descrição do Treinamento 

Esclarecer e sensibilizar às categoria de multiprofissionais da Unidade UPAE Ibura a Importância do trabalho de cada profissional 

afim de ter uma equipe eficiente.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Esclarecer o papel de cada profissional dentro do serviço;

Setor Responsável 

Conteúdo Programático

1 - Papel do profissional no serviço;

2 - Adequação do trabalho profissional;

3 - Relatório situacional do 1º semestre;

Metodologia de Ensino

Metodologia de Avaliação 

1 - Esclarecimento de dúvidas dos participantes;

Resultados Esperados

Melhorar a qualidade do serviço através dos treinamentos técnicos/operacionais voltados aos funcionários da UPAE, como forma de 

ter uma equipe mais capacitada com aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional. 

1 - Cordenação interdisciplinar

2 - Educação Permanente
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1- Treinamento online

2- Avaliação de reação de treinamento.

EMENTA 

Elaborado por: Telemedicina Aprovado por: Educação permanente

2 - Orientar a equipe quanto ao envio dos exames através do programa;

Título do Evento:  Manuseio de programas de Holter e MAPA
Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: Telemedicina Instrutor: Vínicius e Fernanda

Data: 05.09.2023 Carga horária: 1 hora

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de técnicos de enfermagem, enfermeiros e TI da Unidade UPAE Ibura a Importância quanto o manuseio dos 

programas de HOLTER E MAPA ofertados pelo serviço de telemedicina.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Capacitar a equipe quanto ao programas de Holter e MAPA;

Setor Responsável 

Conteúdo Programático

1 - Instrução sobre sistemas de laudagem de exames;

2 - Como exportar os exames de MAPA e Holter para a telemedicina;

3 - Orientação quanto ao acesso aos resultados via sistema da telemedicina.

Metodologia de Ensino

Metodologia de Avaliação 

1 - Esclarecimento de dúvidas dos participantes;

Resultados Esperados

Melhorar a qualidade do serviço através dos treinamentos técnicos/operacionais voltados aos funcionários da UPAE, como forma de 

ter uma equipe mais capacitada com aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional. 

1 - Coordenação interdisciplinar

2 - Educação Permanente

3- Coordenação médica
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1- Técnica adequada quanto o encape para evitar o acidente com perfuro cortante

4- Riscos biológicos e manuseio com a caixa de perfuro

5- Ações de segurança.

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 

2 - Instruir quanto ao fluxograma do serviço relacionado aos perfurocortantes;

Título do Evento: TREINAMENTO PERFUROCORTANTE Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: MARIA ALICE LIRA

Data: 06/09/2023 Carga horária: 1 HORA

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários  do ambulatório da UPAE IBURA acerca das orientações sobre o o fluxo de atividade com perfuro 

cortantes.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar funcionários quanto as técnicas de segurança relacionados aos perfurocortantes

3 - Demonstrar as técnicas adequadas de segurança no manuseio dos perfurocortantes.

Conteúdo Programático

2- Cuidados ao manusear seringas;

3- Técnica de Higienização das mãos para início das atividades;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra com a Técnica de Segurança do Trabalho

2 - Palestra em power point

3 - Vídeos

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de Reação de Treinamento (Obrigatório)

2- Observação em locu.

Resultados Esperados

Passar informações necessárias aos funcionários da Instituição da FGH através de  treinamentos técnicos, como forma de ter uma 

equipe mais orientada, sobre ogerenciamento correto na atividade com perfurocortante.

2 - Medicina do Trabalho

3 - Recursos Humanos 

4 - Segurança do Trabalho
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3- Cálculo do IMC;

1 - Educação Permanente 

2 - Cordenação multiprofissional

3 - Recursos Humanos 

Resultados Esperados

Aprendizagem e concientização através dos treinamentos técnicos/operacionais voltados aos funcionários da UPAE quanto aos 

fatores de risco que levam a obesidadee e adequação da rotina alimentar quanto á hábitos alimentares saudáveis.

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

1 - Reação de treinamento

4 - Riscos da alimentação inadequada;

5 - Alimentação adequada e tratamento da obesidade;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através do slides;

2 - Dinâmica de cálculo do IMC.

3 - Avaliar e estimar a necessidades calóricas e recomendações do paciente com obesidade; 

4 - Conher a prevalência da obesidade no Brasil; 

4 - Explicar as estratégia e tratamento dietético do paciente com obesidade.

Conteúdo Programático

1 - Fisiopatologia da obesidade;

2 - Estatístisticas sobre obesidade;

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura quanto aos riscos desencadeados com a 

alimentação inadequada e a obesidade. 

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Descrever a fisiopatologia da obesidade;

2 - Identificar os fatores e riscos da obesidade;

Título do Evento: O risco da obesidade em pacientes adultos 

Unidade: UPAe Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Hariane Leite

Data: 15.09.2023 Carga horária: 45 min

EMENTA 

Elaborado por: AmbulAtório de Nutrição Aprovado por: Educação Permanente
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2. Minimizar a ocorrência de incidentes e eventos adversos relacionados à assistência;

2- simbologia das 6 metas de segurança do paciente;

2- Dinãmica de fixação;

1 - Educação Permanente 

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

0

Manter resultados favoráveis quanto aos riscos iminetes a segurança do paciente, através da capacitação dos 

funcionários da UPAE Ibura. 

Conteúdo Programático

1-Conceituação das metas de segurança do paciente;

3- Conceitualizar sobre os eventos adversos;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra atavés de slide;

3- Apresentação das metas de segurança do paciente, através de paródia.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Reação de treinamento

Resultados Esperados

3- Instruir os colaboradores quanto ao risco de incidentes no serviço de saúde.

Título do Evento: Segurança do Paciente - 06 Metas Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 21.09.2023 Carga horária: 45 min

Descrição do Treinamento 

Instruir os profissionais quanto as 06 metas de segurança do paciente, afim de que reconheçam os riscos assistenciais 

que envolvem os cuidados ao paciente. 

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Capacitar funcionários da UPAe Ibura quanto as 6 METAS de segurança do paciente;

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação PermanenteAprovado por: Educação permanente
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1- Conceitualização do mês "setembro amarelo"

2- Identificação de sinais e sintomas relacionados a depressão e ao suícidio;

3- Estatísticas;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Ambulatório de Psicologia Aprovado por: Educação Permanente

2- Manter profissionais capacitados para identificação de riscos quanto a depressão e o suícidio;

Título do Evento: Setembro Amarelo/prevenção ao suícidio Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAE-Ibura

Instrutor:  Glória Wanessa, Cris Macedo, Marta Pereira 

(psicológas)

Data: 22/09/2023 Carga horária: 45 min

Descrição do Treinamento 

Sensibilizar os colaboradores da UPAE-IBURA quanto a importância das ações voltadas ao setembro amarelo, mês de alerta a 

questões voltadas a prevenção do suícidio,.já quê o suicídio é uma triste realidade que atinge à todos gerando grandes prejuízos à 

sociedade. 

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Promover melhor entedimento quanto aos sinais de alerta para o suícidio; 

1- Observação do dia-a-dia.

3- Orientar quanto as redes de apoio 

Conteúdo Programático

3- Mitos x verdades;

4- Reflexão.

Metodologia de Ensino

1- Apresentação através de slides;

2- Dinâmica em grupo.

Metodologia de Avaliação 

3- Ambulatório de Psicologia

2- Reação de treinamento.

Resultados Esperados

Sensibilização e entendimento dos colaboradores da UPAE Ibura quanto aos sinais de alertas dos riscos de depressão e suícidio

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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Data:

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva

Título do Evento: Relacionamento Interpessoal

Instituição ofertante: FGH

Data: 01/09 á 30/09/2023

1 - Conceito de Relacionamento Interpessoal;

4 - A importancia de um bom Relacionamento Interpessoal;

5-  Apresentação dosTipos de Relacionamento Interpessoal;

7-  Artif ícios para desenvolver um bom relacionamento Interpessoal;

8-  Cliclos do Relacionamento Interpessoal;

1 - Palestra presencial através de apresentação em slides;

2 - Dinâmica de Grupo;

1 - Observação no dia a dia;

2 - Avaliação de Reação de Treinamento;

1 - Recursos Humanos

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais e comportamentais, como forma de ter uma 

equipe mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.

Setor Responsável

Descrição do Treinamento

Capacitar a equipe de funcionários da UPAE Ibura, acerca das orientações do treinamento de Relacionamento Interpessoal.

Objetivos Principais do Treinamento

1 - Treinar todos os colaboradores da UPAE Ibura sobre o tema Relacionamento Interpessoal.;

2 - Orientar os trabalhadores quanto ao Relacionamento Interpessoal no ambiente organizacional.

Conteúdo Programático

2-  Apresentação dos componentes do Relacionamento Interpessoal;

3 - Apresentação dos fatores que influenciam no Relacionamento Interpessoal;

6-  Benefícios do Relacionamento Interpessoal no ambiente de trabalho;

Metodologia de Ensino

Metodologia de Avaliação

Carga horária: 1h

UPAE IBURA

EMENTA

Aprovado por: Eline Nascimento

Unidade: UPAE IBURA

Instrutor: Miriam Barreto
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1 - Educação Permanente 

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 

2 - Observação das atividades práticas relacionadas ao ciclo da assitência Farmacêutica

4 - Importância do profissional farmacêutico em cada etapa do ciclo da assitência

Metodologia de Ensino

1 - Palestra

2 - Caso clínico

3 - Formulários e Imagens relacionadas ao papel do profissional farmacêutico na UPAE Ibura

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação durante palestra nos debates sobre os casos clínicos

3 - Importância dos PRM durante consulta farmacêutica

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da atuação do profissional farmacêutico 

na UPAE Ibura

Objetivos Principais do Treinamento 

1 -  Mostrar o conceito e o objetivo de cuidado farmacêutico em uma Unidade Pública especializada

2 - Descrever as principais atribuições clínicas do profissoinal farmacêutico

3 - Ilustrar a importância do cuidado farmacêutico sob a ótica dos PRM 

4 - Mostrar as etapas do ciclo da assistência farmacêutica no cotidiano de uma UPAE

Conteúdo Programático

1 - Conceitos de cuidado farmacêutico no SUS

2 - Principais atribuições clínicas do farmacêutico conforme RDC nº 585 de 2013.

Atuação do profissional farmacêutico na UPAE Ibura

Unidade:

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: José Orlando Sousa da Silva

Data: 28/09/2023 Carga horária: 40 minutos

EMENTA 

Elaborado por: José Orlando Sousa da Silva Aprovado por: 
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1. Assegurar que o cuidado ao paciente, seja realizado a pessoa ao qual se destina;

3. Minimizar a ocorrência de incidentes e eventos adversos relacionados à assistência;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação PermanenteAprovado por: Educação permanente

3- Sensibilizar funcionários qanto as medidas de segurança ao paciente, 

Título do Evento: Segurança do Paciente - META 1 Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 04.09.2023 a 30.09.2023 Carga horária: 10 min

Descrição do Treinamento 

Capacitar os profissionais quanto as medidas de segurança do paciente, ressaltando a importancia da meta 1- 

indentificar o paciente, pois esta meta é o ponto de partida para a correta execução das diversas etapas de 

segurança.ao paciente.

Objetivos Principais do Treinamento 

2- Capacitar funcionários da UPAe Ibura quanto a meta 1 de segurança do paciente.

Conteúdo Programático

1-Conceituação da meta 1 de segurança do paciente;

2- Conceitualizar sobre os eventos adversos;

3.

Metodologia de Ensino

1 - Treinamento por vídeo através da plataforma do google classroom.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Quiz com pontuação de 0 a 10.

Resultados Esperados

Manter percetual de 0% de taxa, quanto aos riscos iminentes a segurança do paciente.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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1 - Educação Permanente 

3- Avaliação de  Reação de Treinamento.

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 

3 - Recursos Humanos 

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação no caso clínico;

2 - Percepção real da demanda e consumo;

4 - Importância da gestão de estoque na redução de excessos e falta de insumos.

Metodologia de Ensino

1 - Roda de conversa;

2 - Caso clínico;

3 - Ficha de demanda e consumo.

3 - Importância do pedido racional de medicamentos e MMH;

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de enfermagem da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da importância da gestão eficiente de 

insumos nos setores da unidade.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 -  Mostrar o conceito de gestão de estoque e criticidade de produtos (XYZ);

2 - Apontar os medicamentos mais críticos e de maior consumo utilizado no setor de endocopia;

3 - Realizar pedido racional de insumos por setor;

4 - Valorizar a importância da atenção farmacêutica na gestão eficiente de estoquexdemanda.

Conteúdo Programático

1 - Conceitos de gestão de estoque e a metodologia XYZ;

2 - Consumo e custo dos principais medicamentos utilizados na endoscopia;

Título do Evento: Logística Integrada: Avaliação da criticidade 

de consumo por setor Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: José Orlando Sousa da Silva

Data: 04.10.2023 Carga horária: 45 minutos

EMENTA 

Elaborado por: José Orlando Sousa da Silva (Farmacêutico) Aprovado por: Educação Permanente
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1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Enfermeiras UPAE IBURA Aprovado por: Educação permanente

Título do Evento: Higienização das mãos

Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti e Andréa Moura

Data: 0510.2023 Carga horária: 30 minutos

3 - 05 momentos da higienização das mãos;

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura mesmos saibam a importãncia de higienizar as 

mãos, intensificando as etapas de higinenizaçãodas mãos através da aplicação da dinâmica - cabine de lavagem das mãos.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Instruir os funcionários da UPAe Ibura quanto importância da lavagem das mãos.

2 - Conceitualizar os meios de propagação dos microorganismos, virus e bactérias.

3 - Orientar quanto aos principais métodos de higienização das mãos.

Conteúdo Programático

1 - Introdução sobre a a importância da higienização das mãos;

2 - Finalidades da higienização da mãos;

Setor Responsável 

4 - Pratica de higienização das mãos através da cabine de luz negra.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

2 - Vídeo demonstrativo;

3 - Dinâmica da cabine de luz negra

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação na dinâmica apresentada;

3- Avaliação de  Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, quanto a importância da higienização 

das mãos no combate á propagação de microorganismos patogénos, evitando assim o risco de doenças.   

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 11f3d5ae-a063-4046-b42d-61121a631f62



 
 

Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira                       

UPAE IBURA 

 

Avenida Dois Rios, 170 – Ibura, Recife/PE | Cep: 51230-000 

ANEXOS: 
 

   
 

   
      

   
 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 11f3d5ae-a063-4046-b42d-61121a631f62



D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 11f3d5ae-a063-4046-b42d-61121a631f62



 
 

Unidade Pública de Atendimento Especializado Professor Fernando Figueira                       

UPAE IBURA 

 

Avenida Dois Rios, 170 – Ibura, Recife/PE | Cep: 51230-000 

 

Página: 1/1

Revisão: 00

Data: 06.10.2023

2- Montagem do endoscópico;

2- Atividade pratica;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Ed. Permanente

Unidade:

Instituição ofertante: CRM Mediacal Instrutor: Aflaudisio Júnior e Yara Mendes

Data: 06/10/2023 Carga horária: 1:00 hora

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de Enfermagem da  unidade Pública Especializada - UPAE Ibura sobre manuseio e desinfecção dos 

aparelhos de endoscopia.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Treinar e capacitar a  equipe para melhor atuação no serviço;

2 - Diminuir erros na realização das etapas de desinfecção dos aparelhos endoscopicos;

Conteúdo Programático

1 - Conceito e manuseios dos equipamentos e acessórios;

3 - Limpeza do aparelho de endoscopia

3 - Avaliação de  Reação de Treinamento;

Metodologia de Ensino

1 - Roda de conversa;

3 - Demonstração dos processos

Metodologia de Avaliação 

1 - Participação durante palestra; 

2 - Observação no dia a dia;

3- Empresa CRM MEDICAL

Resultados Esperados

Qualificação da equipe de enfermagem da Upae Ibura, como forma de ter uma equipe mais capacitada, aumento 

motivacional, .   

Setor Responsável 

2 - Diretoria de ensino e pesquisa 
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3- Ordenar o trabalho em equipe;

4- Sensibilizar os profissionais afim de se ter uma equipe eficiente e colaborativa;

4- O que é avaliação global;

1 - Palestra em power point;

2- Roda de conversa.

2- Avaliação de reação de treinamento.

1 - Cordenação interdisciplinar

2 - Educação Permanente

3- Prefeitura da cidade do Recife

Setor Responsável 

Conteúdo Programático

1- Apresentação do protocolo Assistencial e de acesso a reabilitação infantil;

2- Fluxo da rede;

3- Rede de apoio da prefeitura do Recife;

Metodologia de Ensino

Metodologia de Avaliação 

1 - Esclarecimento de dúvidas dos participantes;

Resultados Esperados

Melhorar a qualidade do serviço através dos treinamentos técnicos/operacionais voltados aos funcionários da UPAE, como forma de 

ter uma equipe mais capacitada com aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional. 

2 - Estabelecer o início das avaliações global na Upae Ibura

Título do Evento:  Avaliação Global                                       

Protocolo Assistêncial e de acesso a reabilitação infantil Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: Prefeitura do Recife Instrutor: Mayara Ramos e Kátia Kelly

Data: 09.10.2023 Carga horária: 3 hora

Descrição do Treinamento 

Instruir a equipe multiprofissional do núcleo de reabilitação infantil-NDI da UPAE Ibura, quanto a importância do atendimento global ao 

publico infantil que acessa o serviço, afim de ter uma equipe sensibilizada..e qualificada.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Esclarecer a importância do atendimento global ao publico infantil da Upae ibura;

EMENTA 

Elaborado por: Prefeitura do Recife Aprovado por: Educação permanente/Cord. Interdisciplinar
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5- Orientar quanto ao encaminhamento para o atendimento na Emergência

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 

Título do Evento: FLUXO DE ACIDENTES COM PERFURO CORTANTESUnidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: MARIA ALICE S. O.LIRA

Data: 20/10/2023 Carga horária: 1 HORA

3 - Orientar quanto ao fluxo com fonte conhecida e fonte desconhecida no momento do acidente.

Conteúdo Programático

Descrição do Treinamento 

Orientar a equipe de funcionários do setor ambulatórial, acerca das orientações sobre o Fluxo de Acidentes com Perfuro Cortantes

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Apresentar o Fluxo de Acidentes com Pefuro Cortantes;

2 - Concientiza-los quanto a importância da comunicação a chefia imediata;

1 - Planilha de fluxo de acidente de trabalho;

2 - Medidas a serem tomadas;

3 - Utilização dos EPI's;

4 - Procurar o setor de Medicia e a Segurança do Trabalho;

Metodologia de Ensino

1 - Avaliação de Reação de Treinamento (Obrigatório)

1 - Palestra presencial através de apresentação em slides;

2 - Vídeos

3 - Panfletos

Metodologia de Avaliação 

3 - Recursos Humanos 

4 - Segurança do Trabalho

Resultados Esperados

Passar informações necessárias aos funcionários da Instituição da FGH através de treinamentos técnicos, como forma de ter uma 

equipe mais orientada, sobre o fluxo de acidente com perfuro cortantes.

Setor Responsável 

2 - Medicina do Trabalho
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2- Criar o hábito da atividade física;

4- Atividade física com a fisioterapeuta;

5- Orientação sobre hábitos saudáveis;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Educação permanente e amb. Fisioterapia Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Outubro Rosa - Palestra e ginástica laboral Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Anahy e Adriana Cavalcanti

Data: 20.10.2023  Período: Manhã Carga horária: 2  horas

Descrição do Treinamento 

Sensibilisar os funcionários e usuários da Upae Ibura através da oriientação por roda de conversa e ginástica laboral uanto a 

importância da atividade física na prevenção do Câncer de mama.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar trabalhadores e usuários quanto a importância da atividade física na prevenção do câncer de mama;

Metodologia de Avaliação 

5 - Multiplicar os conhecimentos adquiridos

Conteúdo Programático

1 - Palestra sobre importância do outubro Rosa;

2 - Demonstração do auto exame;

3 - Orientação sobre as datas do mamográfo móvel;

6- Verificação de Pressão arterial e glicemia.

Metodologia de Ensino

1 - Dinâmica de acolhimento e sensibilização;;

2 - Roda de conversa;;

3 - Atividade Física/laboral;

2 - Coordenação Multiprofissional

1- Observação no dia a dia 

2 - Avaliação de Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais e comportamentais, como forma de ter 

uma equipe mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 
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1- Abertura da Palestra sobre a Importancia do Outubro Rosa nas Empresas

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Cristiane Alves da Silva Aprovado por: Eline Nascimento 

2 - Exclarecer quanto a importância dos exames periódicos.

Título do Evento: CAMPANHA DO OUTUBRO ROSA NAS EMPRESASUnidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE IBURA Instrutor: MARIA ALICE S. O.LIRA

Data: 20/10/2023 Carga horária: 1 HORA

Descrição do Treinamento 

Orientar todos os colaboradores, acerca da importância do Outubro Rosa nas Empresas

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Divulgar a campanhas do outubro Rosa nas empresas;

2- Exames medicos e periódicos

Metodologia de Ensino

.

Conteúdo Programático

1 - Avaliação de Reação de Treinamento (Obrigatório)

1 - Palestra presencial através de apresentação em slides;

2 -  Vídeos;

Metodologia de Avaliação 

3 - Recursos Humanos 

4 - Segurança do Trabalho

Resultados Esperados

Manter os funcionários da Instituição da FGH informados através de palestras, como forma de ter uma equipe mais orientada sobre a 

importância do Outubro Rosa nas Empresas.

Setor Responsável 

2 - Medicina do Trabalho
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3 - Conhecer e aplicar o auto exame das mamas.

4- Atentar-se para a importância do diagnóstico precoce;

4- Estatísticas do C.A de mama em mulheres e homens;

6- Diagnóstico e tratamento

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenação Multiprofissional

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais e comportamentais, como forma de ter 

uma equipe mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

3 - Discursão de caso clínico;

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2 - Avaliação de Reação de Treinamento

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides;

2 - Apresentação pratica-auto exame;

5- Auto exame das mamas

Descrição do Treinamento 

Sensibilisar os funcionários e usuários da Upae Ibura quanto a importância do diagnóstico precoce e auto exame no Câncer de mama.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar colaboradores da Upae Ibura quantoas ações realizadas no outubro Rosa;

2 - Sensibilizar trabalhadores quanto ao câncer de mama;

5 - Multiplicar os conhecimentos adquiridos

Conteúdo Programático

1 - Conceitos Câncer de mama;

2 - Fatores de risco para o Câncer de mama

3 - Câncer de mama em mulheres e homens

Título do Evento: Outubro Rosa - Prevenção ao C.A de mama Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 20.10.2023  Período: Tarde Carga horária: 1 hora

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: 
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3- Órgãos de defesa dos direitos da pessoa idosa.

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Serviço Social - 26/10/23 Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Direito dos idosos Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Eduardo Menezes e Silvania Souza

Data: 26.10.2023 Carga horária: 45 minutos

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de enfermagem da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da importância dos direitos dos 

idosos e importância do estatuto do idoso.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar e capacitar a equipe de funcionários do serviço, para um melhor atendimento a pessoa idosa;

2- Sensibilizar quanto ao acolhimento da pessoa idosa no serviço.

Conteúdo Programático

1 - Organização mundial de saúde

2 - Direitos do octagenário;

3 - Estatuto do idoso;

1- Avaliação de  Reação de Treinamento.

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe 

mais qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

4 - Direitos sociais.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides;

2 - Dinâmica interativa;

3 - 

Metodologia de Avaliação 

2 - Coordenação Multidisciplinar

3 - 
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3- Órgãos de defesa dos direitos da pessoa idosa.

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado por: Serviço Social Aprovado por: Educação Permanente

Título do Evento: Direito dos idosos Unidade: UPAE IBURA

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Eduardo Menezes e Silvania Souza

Data: 26.10.2023 Carga horária: 45 minutos

Descrição do Treinamento 

Capacitar a equipe de enfermagem da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura acerca da importância dos direitos dos idosos e 

importância do estatuto do idoso.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar e capacitar a equipe de funcionários do serviço, para um melhor atendimento a pessoa idosa;

2- Sensibilizar quanto ao acolhimento da pessoa idosa no serviço.

Conteúdo Programático

1 - Organização mundial de saúde

2 - Direitos do octagenário;

3 - Estatuto do idoso;

1- Avaliação de  Reação de Treinamento.

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma de ter uma equipe mais 

qualificada, aumento motivacional, diminuição do turnover e melhora do clima organizacional.   

Setor Responsável 

4 - Direitos sociais.

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides;

2 - Dinâmica interativa;

3 - 

Metodologia de Avaliação 

2 - Coordenação Multidisciplinar

3 - 
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1- Instruir o profissional quanto a NR 32 subitem: uso de adornos.

1 - Educação Permanente 

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

Manter o ambiente de saúde livre de contaminações através da conscietização do não uso de adornos.

Conteúdo Programático

1-Apresentação da NR 32 

2- Proibição do uso de adornos em serviços de saúde

Metodologia de Ensino

1 - Treinamento por vídeo através da plataforma do google classroom.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Quiz com pontuação de 0 a 10.

Resultados Esperados

Título do Evento: NR 32 uso de adornos em serviços de saúdeUnidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 09.10.2023 a 31.10.2023 Carga horária: 10 min

Descrição do Treinamento 

Capacitar os profissionais médicos quanto a normativa NR32 - uso de adornos, já quê a proibição do uso de adornos protege 

o trabalhador de riscos biológicos devido à possibilidade de aderência de microrganismos nas superfícies dos objetos.

Objetivos Principais do Treinamento 

2- Promover um ambiente livre de riscos de contaminação através da proibição do uso de adornos.

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Educação permanente
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3- Exame físico

4-Exercícios;

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Ambulatório de fisioterapia Aprovado por: 

2- Direcionar o atendimento aos pacientes que são acometidos com a osteoartrite.

Título do Evento: Atuação e interveções fisioterapeuticas na osteoartriteUnidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Gabriel Mesquita

Data: 06 e  22.11.2023 Carga horária: 47 min

Descrição do Treinamento 

Treinamento direcionado a equipe de fisioterapia da Upae Ibura através de video aula pelo coordemador GabrIel 

Mesquita, sobre os protocolos de atuação na osteoartrite

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Instruir a equipe de fisioterapia sobre os aspectos e terapeutica relacionados á osteoartrite;

Conteúdo Programático

1- Introdução e conceituação da osteoartrite;

2- História da osteoartrite;

4- Agentes eletrofísicos;

Metodologia de Ensino

1- Vídeo aula

Metodologia de Avaliação 

1- Reação de treinamento.

3- Coordenação de fisioterapia

Resultados Esperados

Ter uma equipe de fisioterapeutas capacitados quanto as interveções aos pacientes com osteoartrite.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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Elaborado por: Educação permanente Aprovado por: 

 
Título do Evento: Doação de órgãos 

 

 
Unidade: UPAE IBURA 

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti 

Data: 16/11/2023 Carga horária: 45 minutos 
 

Descrição do Treinamento 

Capacitar e sensibilizar a equipe de funcionários da unidade Pública Especializada - UPAE Ibura quanto a 
importância da doação de órgãos 

 

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Instruir quanto aos critérios doação de órgãos e órgãos que podem ser doados; 

3- Incentivar a doação de órgãos. 

Conteúdo Programático 

1- Lei nº 9.434/2.007, regulamentada pelo Decreto nº 9.175/2.017, 

2- Conceitualização e indicadores de órgãos no Brasil; 

3- O que é nescessário legalmente para ser um doador; 

4- órgãos que podem ser doados; 

5- Critérios de risco numa doação. 

Metodologia de Ensino 

1- Palestra presencial através de slides; 

2- Dinâmica; 

3- Debate. 

Metodologia de Avaliação 

 
1 - Avaliação de Reação de Treinamento; 

2 - Participação através questionamentos. 
Resultados Esperados 

Capacitação dos funcionários da Instituição da FGH nos treinamentos técnicos/operacionais, como forma 

de ter uma equipe mais instruída e sensibilizadaquanto ao processo de doação de ógãos no 

Brasil. 

Setor Responsável 

 

1 - Educação Permanente 
 

2 - Coordenação multiprofissional  
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3- Conhecer a legislação;

3- A Lei 7.716/89, conhecida com Lei do Racismo

1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: 

2- Reduzir o desconhecimento sobre situações racistas; 

Título do Evento: Consciência Negra/Dismistificando o preconceitoUnidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Carolina Pessoa, Hariane Leite e eduardo Menezes

Data: 23.11.2023  Período: Manhã Carga horária: 45 min

Descrição do Treinamento 

Refletir através de uma roda de conversa com os funcionários da Upae Ibura quanto ao racismo, afim de dismistificar o 

preconceito racial trazendo como referência o dia da consciência negra e a trajetória do Zumbi dos palmares.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Realizar uma reflexão sobre condutas racistas e preconceituosa no ambiente de trabalho e fora deste;

1- Observação no dia a dia 

Conteúdo Programático

1 - O papel de Zumbi dos Palmares ;

2 - O que levou ao ovimento da consciência Negra;

4- Atitudes racistas;

Metodologia de Ensino

1 - Roda de conversa;

2 - Debate;

Metodologia de Avaliação 

2 - Avaliação de Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Ter funcionários da Upae Ibura mas instruídos e sensibilizados as questões que envolvem o precoceito e o Racismo na 

sociedade. 

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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4- Diagnóstico e tratamento

1 - Educação Permanente 

2 - Coordenação Multiprofissional

1- Observação no dia a dia 

2 - Avaliação de Reação de Treinamento

Resultados Esperados

Capacitação dos funcionários da Instituição da Upae Ibura quanto a incidência do câncer de próstata no sexo 

masculino afim de ter uma equipe mais qualificada e sensibilizada aos cuidados em saúde.

Setor Responsável 

Metodologia de Avaliação 

Conteúdo Programático

1 - Conceitos do Câncer de próstata;

2 - Fatores de risco para o Câncer de próstata;

3 - Estatísticas de câncer de próstata no Brasil;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides;

2 - Dinâmica;

3 - Discursão de caso clínico;

2 - Sensibilizar trabalhadores do sexo masculino quanto a rotina de cuidados em saúde;

Título do Evento: Novembro Azul- Prevenção ao C.A de PróstataUnidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 23.11.2023  Período: Tarde Carga horária: 1 hora

Descrição do Treinamento 

Orientar os funcionários e usuários da Upae Ibura quanto ao novembro azul, ressaltatando a importância da prevenção 

e do diagnóstico precoce, afim de evitar estágios mais avançados do câncer de próstata

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar colaboradores da Upae Ibura quanto a importância do diagnóstico precoce;

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: 
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2- Apresentar estatísticas de eventos adversos da Upae Ibura;

3- Apresentação dos membros do Núcleo de segurança do paciente;

5- Como e a quem notificar o evento adverso.

1 - Educação Permanente 

3- Núcleo de segurança do paciente.

Resultados Esperados

Equipe de funcionários da Upae Ibura capacitada e sensibilizada quanto ao tema de notificação de eventos adversos.

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

1 - Palestra in loco;

2 - Folder 

3 - Apresentação em Desktop.

Metodologia de Avaliação 

1 - Avaliação de Reação de Treinamento

Conteúdo Programático

1 - Conceitos sobre Eventos adversos e incidentes;

2 - Classificação de Dano/incidente;

4- Metas nacionais de segurança do paciente;

Metodologia de Ensino

Descrição do Treinamento 

Orientar os funcionários da Upae Ibura quanto ao importância da notificação de eventos adversos bem como informar 

as atividades do Núcleo de Segurança do Paciente- NSP no serviço.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar colaboradores sobre os eventos adveros;

2 - Sensibilizar trabalhadores da importância da notificação e apresentar o QR Code do serviço.

Título do Evento: Notificação de eventos Adversos Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 29 e 30.11.2023  Carga horária: 2 horas

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: 
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1- Definir como se estabele uma boa comunicação e relacionamento interpessoal;

3- Orientar a equipe quanto a importância da comunicação na redução de danos ao paciente e ao serviço.

3- Como melhorar e manter uma boa comunicação no ambiente de trabalho;

1 - Educação Permanente 

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

3- Coordenação médica

Ter uma comunicação efetiva e um relacionamento interpessoal eficaz dentro ambienbte de trabalho, evitando 

falhas e reduzindo danos ao paciente e ao serviço.

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Quiz com pontuação de 0 a 10.

Resultados Esperados

Conteúdo Programático

1- Introdução de relacionamento interpessoal; 

2- Definição de relacionamento interpessoal no trabalho;

4- Habilidades interpessoais. 

Metodologia de Ensino

1 - Treinamento por vídeo através da plataforma do google classroom.

Descrição do Treinamento 

Capacitar os profissionais médicos prestadores de serviço da Upae Ibura, quanto ao tema comunicação 

interpessoal afim de ter uma equipe alinhada, melhorando a organização dentro do serviço de saúde .

Objetivos Principais do Treinamento 

2- Reconhecer as habilidades profissionais através de uma comunicação eficaz;

Título do Evento: Comunicação interpessoal Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Upae Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti- Enfermeira

Data: 06.11.2023 a 30.11.2023 Carga horária: 20 min

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: Educação permanente
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Ata de presença treinamento Classroom  

Tema: Comunicação Interpessoal 30/11/23. 
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A IMPORTÂNCIA DO FAZER MULTIPROFISSIONAL Instrutor: modalidade online

1. Debater sobre a implementação do  Protocolo de Reabilitação Intelectual do Recife;

3- Introdução sobre TEA e deficiência intelectual;

1 - Educação Permanente 

3- Secretaria de saúde do Recife

EMENTA 

Elaborado: Secretaria de saúde do Recife Aprovado por: Coordenação multiprofissional

Título do Evento: Ressignificando papéis no cuidado integralUnidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Secretaria de Saúde do Recife Período: Tarde

Data:  14.12.2023 Carga horária: 3 hs

1 - Palestra através da Plataforma GoogleMeet;

Descrição do Treinamento 

Imprementar o Protocolo de Reabilitação Intelectual do Recife: condutas assistenciais e fluxos para o cuidado integral 

à Pessoa com Deficiência Intelectual.

Objetivos Principais do Treinamento 

2- Ofertar a equipe multiprofissional um curso destinado ao cuidado de crianças com deficiência intelectual.

Conteúdo Programático

1- Política de inserção do Núcleo de deficiência intelectual-NDI

2- Apresentação sobre o NDI;

4- Leis e normativas que regem o NDI;

Metodologia de Ensino

2- Debate técnico.

Metodologia de Avaliação 

2- Reação de treinamento

Resultados Esperados

Ter uma equipe multiprofissional capacitada ao atendimento e cuidado voltado ao publico com deficiência intelectual 

que são atendidas no NDI da Upae Ibura

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

4- Escola de Saúde do Recife (ESR)
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3 - Apresentar o Local da Ouvidoria na UPAE Ibura;

4 - Apresentar o feedback das manifestações dos usuários aos Profissionais (Cantinho do elogio)

1 - Interação com perguntas aos Participantes;

2 - Apresentação em Power Point;

2 - Serviço Social

3-Coordenação multiprofisional

Resultados Esperados

Encaminhamentos de usuários ao Setor da Ouvidoria para registro de Manifestações; Maior Adesão de usuários nas pesquisas de 

satisfação, incentivados pelos colaboradores que prestaram atendimento; .

Setor Responsável 

1 - Educação Permanente

Metodologia de Avaliação 

1 - Reação de treinamento

Conteúdo Programático

1 - Ouvidoria x Complaice;

2 - Apresentação do Formulário da Pesquisa de Satisfação; 

3 - Público da Ouvidoria;

Metodologia de Ensino

2 - Alertar sobre a importância da Pesquisa de Satisfação, 

Título do Evento: Treinamento Ouvidoria no SUS
Unidade: UPAE Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor: Ana Carolina Pessoa da Silva

Data: 19/12/2023 Carga horária: 45 min

Descrição do Treinamento 

Orientar e Esclarecer aos colaboradores da Unidade UPAE Ibura a Importância da Ouvidoria Institucional no Sistema ùnico de Saúde.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Esclarecer aos colaboradores sobre a função do Ouvidor;

EMENTA 

Elaborado por: Ana Carolina Pessoa da Silva Aprovado por: Educação Permanente
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1-  Instruir funcionários sobre as principais ISTs e as taxas de tranmissão

2-  Realizar testagem rápida por demanda espotânea de HIV, sífilis e hepatites B e C;

1- Testagem rápida HIV, sífilis e hepatites B e C

5- Uso adequado dos preservativos feminino e masculino;

6- Informações através de folder explicativo

3- Debate

1 - Educação Permanente 

Resultados Esperados

Ter uma equipe informada quanto a importãncia da medidas preventivas do HIV e outras ISTs, visando a diminuição da 

transmissibilidade. 

Setor Responsável 

2 - Coordenação multiprofissional

3- Serviço Social

4- Folder Explicativo

Metodologia de Avaliação 

1 - link institucional da reação de treinamento pelo forms

4 - Diagnóstico e tratamento das ISTs;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de slides

2 - Video explicativo

Conteúdo Programático

2 - O que são ISTs e quais as taxas de transmissibilidade;

3 - Medidas preventiva das ISTs;

Descrição do Treinamento 

Realizar o dia D na unidade Pública Especializada - UPAE Ibura atarvés de orientações aos usuários em sala de espera, 

treinamento aos colaboradores e oferta de testes rápidos de HIV, sífilis e hepatites B e C, em alusão ao dzembro vermelho.

Objetivos Principais do Treinamento 

3 - Sensibilizar  funcionários quanto a  importância das medidas preventivas das ISTs;

4 - Ofertar e demonstrar aos colaboradores e ususários  o uso adequado do preservativo feminino e masculino.

Título do Evento: Treinamento Dezembro vermelho: Unidade: UPAe Ibura

Instituição ofertante: UPAE Ibura Instrutor:  Adriana Cavalcanti, Eduardo Menezes e Silvanea Souza

Data: 21/12/2023 Carga horária: 4 horas

EMENTA 

Elaborado por: Educação Permanente Aprovado por: 
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1 - Educação Permanente 

EMENTA 

Elaborado: BECKER E FGH Aprovado por: Educação permanente

2- Orientar a equipe quantos aos produtos adequados no procedimento.

Título do Evento: Tratamento e polimento de Piso Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: Becker Instrutor: Guilherme Matos e Fábio Martinelli

Data:  26.12.2023 Carga horária: 03:30 hs

Descrição do Treinamento 

Capacitar profissionais de higiene e limpeza quanto aos protocoos e procedimentos de tratamento e polimento de pisos 

no serviço de saúde - UPAE Ibura

Objetivos Principais do Treinamento 

1- Demonstrar a equipe da higiene e limpeza as técnicas adequadas de tratamento de piso.

Instruir os funcionários da higiene e limpeza da UPAE Ibura em treinamento técnicos/operacional afim de ter uma 

equipe mais capacitada

Conteúdo Programático

1- Demonstração de produtos;

2- Atuação dos produtos em tipos de superfície;

Metodologia de Ensino

1 - Palestra através de roda de conversa.

2- Pratica 

Metodologia de Avaliação 

1- Observação no dia a dia 

2- Reação de treinamento

Resultados Esperados

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional
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2- Apresentar estatísticas de eventos adversos da Upae Ibura;

5- Como e a quem notificar o evento adverso.

1 - Educação Permanente 

Setor Responsável 

2 - Coordenação Multiprofissional

3- Núcleo de segurança do paciente.

 Ter uma equipe médica capacitada e sensibilizada quanto ao tema de notificação de eventos adversos.

Conteúdo Programático

1 - Conceitos sobre Eventos adversos e incidentes;

2 - Classificação de Dano/incidente;

3- Metas nacionais de segurança do paciente;

Metodologia de Ensino

1- treinamento atarvés da plataforma google classroom;

Metodologia de Avaliação 

1 - Quiz com pontuação de 0 a 100

Resultados Esperados

.

Título do Evento: Notificação de eventos adversos Unidade: Upae Ibura

Instituição ofertante: UPAe Ibura Instrutor: Adriana Cavalcanti

Data: 04 a 29.12.2023  Carga horária: 20 min

Descrição do Treinamento 

Capacitar os profissionais médicos prestadores de serviço da Upae Ibura, quanto importância da notificação de 

eventos adversos.

Objetivos Principais do Treinamento 

1 - Orientar colaboradores sobre os eventos adveros;

EMENTA 

Elaborado: Adriana Cavalcanti - Educação Permanente Aprovado por: 
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Ata do treinamento para profissionais médicos do google classroom: Notificações 

de eventos adversos 
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ANEXO II 
 

 
Relatórios das atividades 

desenvolvidas em 2023 pela 
empresa terceirizada de 

engenharia clínica Tecsaúde 
Engenharia Hospitalar  
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RQ OPER-13 
REGISTRO DA QUALIDADE 

RELATÓRIO SINTÉTICO DE ATIVIDADES – JANEIRO DE 2023 
 

 

EBEM  TECSAÚDE - Rua Silvia Ferreira, 01 – Bairro Piedade – CEP 54400-220 – Jaboatão dos Guararapes-PE 

Página 1 de 1 

 

Cliente UPAE Ibura 
Para Coordenação Geral   

 Coordenação de Enfermagem  
 

 
ATIVIDADES REALIZADAS________________________________________________ 
 
ATIVIDADES TÉCNICAS__________________________________________________ 

 
Durante o mês de referência foi realizada a ronda mensal de verificação de equipamentos prevista. 
Na ronda de verificação são realizados testes de funcionamento nos equipamentos em uso, bem 
como, acompanhamento da distribuição dos equipamentos dentro da Instituição e verificação de 
todas as etiquetas necessárias (TAG, manutenção preventiva, calibração e/ou o que se aplicar).  
Sofreram intervenção, 01 TENS e o cardioversor da unidade. 
Eventuais observações referentes as rondas realizadas ou às manutenções estarão nas ordens de 
serviço em anexo. 

 
 

ATIVIDADES GERENCIAIS________________________________________________ 
 
- Realizada atualização do inventário na visita do dia 20/01/23. 
 
- Acompanhamento remoto e gestão da manutenção corretiva necessária para o armário de 
endoscópios da unidade. 
 

 
ATIVIDADES PREVISTAS_________________________________________________ 

 
- Ronda mensal de verificação dos equipamentos. 
- Calibração de eletrocardiógrafo. 
 

 
 
Recife, 10 de FEVEREIRO de 2023 
 
 

 
 

 

______________________________ 
Vaneide França 

EBEM TECSAÚDE 
Serviço de Engenharia Clínica 

VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:0974
1624425

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:0974162442
5 
Dados: 2023.02.10 
15:13:15 -03'00'
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300600

Fechada em 20/01/2023 17:06

 Aberta em 20/01/2023 08:00Tipo da OS: PREVENTIVA

UPEI-0021 CARDIOVERSOR EFFICIA DFM 100 (PHILIPS)

Fabricante: PHILIPS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : CN32634994

449131Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 09/02/2023 20:50

CODCLI

Prioridade: ALTA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

20/01/2023 10:00SO MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: MANUTENÇÃO PREVENTIVA

20/01/2023 09:54CT PTMP1750 - EFFICIA DFM100 (PHILIPS) v1.0

CCO-2300600 APROVADO

20/01/2023 09:50MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:10

SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO ate às 20/01/2023
10:00

20/01/2023 09:50OC MANUTENÇÃO PREVENTIVA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300598

Fechada em 20/01/2023 08:20

 Aberta em 20/01/2023 08:00Tipo da OS: CALIBRAÇÃO

UPEI-0021 CARDIOVERSOR EFFICIA DFM 100 (PHILIPS)

Fabricante: PHILIPS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : CN32634994

449131Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 09/02/2023 20:50

CODCLI

Prioridade: ALTA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

20/01/2023 08:20SO CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO

20/01/2023 08:10MO GABRIEL HENRIQUE SALVIANO DE SOUZA 00:10

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 20/01/2023 08:20

20/01/2023 08:10MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:10

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 20/01/2023 08:20

20/01/2023 08:00CT PTCA1750 - CARDIOVERSOR EFFICIA DFM100 (PHILIPS) v1.4

CCO-2300598 APROVADO

20/01/2023 08:00OC CALIBRAÇÃO

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300597

Fechada em 20/01/2023 17:06

 Aberta em 20/01/2023 08:00Tipo da OS: SEGURANÇA ELÉTRICA

UPEI-0021 CARDIOVERSOR EFFICIA DFM 100 (PHILIPS)

Fabricante: PHILIPS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : CN32634994

449131Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 09/02/2023 20:50

CODCLI

Prioridade: ALTA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

20/01/2023 16:45AN 202300597.pdf 348 kB

20/01/2023 08:10SO SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: SEGURANÇA ELÉTRICA

20/01/2023 08:00MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:10

SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO ate às 20/01/2023 08:10

20/01/2023 08:00MO GABRIEL HENRIQUE SALVIANO DE SOUZA 00:10

SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO ate às 20/01/2023 08:10

20/01/2023 08:00OC SEGURANÇA ELÉTRICA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300440

Fechada em 20/01/2023 15:22

 Aberta em 11/01/2023 02:17Tipo da OS: RONDA

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RONDA SEMANAL- UPEI

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 09/02/2023 20:50

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

RI RONDA SEMANAL- UPEI

AGUARDANDO INÍCIO

20/01/2023 15:22SO RONDA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RONDA

20/01/2023 13:41MO GABRIEL HENRIQUE SALVIANO DE SOUZA 01:41

SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO ate às 20/01/2023 15:22

11/01/2023 02:17OC RONDA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: Adriana Data: 20/01/2023 13:50Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300245

Fechada em 20/01/2023 10:47

 Aberta em 01/01/2023 05:35Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RELATÓRIO MENSAL - UPEI

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 09/02/2023 20:50

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

20/01/2023 10:46AN REL_DEZ_UPEI.pdf 299 kB

20/01/2023 10:46SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RELATÓRIO MENSAL

20/01/2023 10:45MO DAVI DE ALMEIDA MELO 00:01

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 20/01/2023 10:46

01/01/2023 05:35OC RELATÓRIO MENSAL

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300244

Fechada em 20/01/2023 10:41

 Aberta em 01/01/2023 05:35Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: ATUALIXAÇÃO DE NOTA DE CONTRATO SL - UPAE IBRUA

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 09/02/2023 20:50

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

20/01/2023 10:40AN NFSE000011931.pdf 92 kB

20/01/2023 10:40SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

20/01/2023 10:35MO DAVI DE ALMEIDA MELO 00:05

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 20/01/2023 10:40

01/01/2023 05:35OC ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Assinado de forma digital 
por VANEIDE SANTIAGO 
DE FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:09:44 -03'00' 
Versão do Adobe Acrobat 
Reader: 2022.003.20322 

 
RQ OPER-13 
REGISTRO DA QUALIDADE 

RELATÓRIO SINTÉTICO DE ATIVIDADES – FEVEREIRO DE 2023 
 

 
Cliente 

 
UPAE Ibura 

Para Coordenação Geral 
 Coordenação de Enfermagem 

 

ATIVIDADES REALIZADAS   

ATIVIDADES TÉCNICAS   

Durante o mês de referência foi realizada a ronda mensal de verificação de equipamentos prevista. 
Na ronda de verificação são realizados testes de funcionamento nos equipamentos em uso, bem 
como, acompanhamento da distribuição dos equipamentos dentro da Instituição e verificação de 
todas as etiquetas necessárias (TAG, manutenção preventiva, calibração e/ou o que se aplicar). 
Sofreram intervenção, 01 TENS e 01 aspirador. 
Eventuais observações referentes a ronda realizada ou manutenções estarão nas ordens de serviço 
em anexo. 

 
 

ATIVIDADES GERENCIAIS   
 

- Acompanhamento remoto e gestão da manutenção corretiva do videogastroscópio, aspirador 
cirúrgico e armário de endoscópios. 

 
 

ATIVIDADES PREVISTAS   
 

- Ronda mensal de verificação dos equipamentos. 
- Calibração de monitores multiparamétricos. 

 
 
 

Recife, 10 de MARÇO de 2023 
 

Vaneide França 
EBEM TECSAÚDE 

Serviço de Engenharia Clínica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EBEM TECSAÚDE - Rua Silvia Ferreira, 01 – Bairro Piedade – CEP 54400-220 – Jaboatão dos Guararapes-PE 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/03/2023 22:09 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202300682 Fechada 

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA Pág. 1 de 6 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: ADM/GERENCIAL 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 
Aberta em 01/02/2023 06:27 

Fechada em 06/02/2023 13:24 

Plano Manut.: ATUALIXAÇÃO DE NOTA DE CONTRATO SL - UPAE IBRUA 
Responsável: 
Requisitante: 

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 
Nº do Chamado: 

 
 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

AN 06/02/2023 13:24 

SO 06/02/2023 13:23 

 
 

MO 06/02/2023 13:22 

 
OC 01/02/2023 06:27 

NFSE000012198.pdf 92 kB 

ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 
CLEMILDA MARIA DA SILVA 00:01 

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 06/02/2023 13:23 
ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 
CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 

 

  
TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 
OB - Obras 

 
Assinado de forma digital 
por VANEIDE SANTIAGO 
DE FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:10:01 -03'00' 
Versão do Adobe Acrobat 
Reader: 2022.003.20322 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/03/2023 22:09 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202300681 Fechada 

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA Pág. 2 de 6 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: ADM/GERENCIAL 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Plano Manut.: RELATÓRIO MENSAL - UPEI 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 
Aberta em 01/02/2023 06:27 

Fechada em 13/02/2023 09:58 

Responsável: 
Requisitante: 

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 
Nº do Chamado: 

 
 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

AN 13/02/2023 09:58 

SO 13/02/2023 09:58 

 
 

MO 13/02/2023 08:55 

 
OC 01/02/2023 06:27 

REL_JAN_UPEI _1_.pdf 258 kB 

ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: RELATÓRIO MENSAL 
CLEMILDA MARIA DA SILVA 00:01 

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 13/02/2023 08:56 
RELATÓRIO MENSAL 
CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 

 

  
TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 
OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:10:11 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2022.003.20322 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/03/2023 22:09 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202300760 Fechada 

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA Pág. 3 de 6 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: RONDA 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Plano Manut.: RONDA SEMANAL- UPEI 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 
Aberta em 04/02/2023 02:19 

Fechada em 17/02/2023 12:00 

Responsável: 

Requisitante: 
FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO  

Nº do Chamado: 
 
 

Itens da Ordem de Serviço 

RI RONDA SEMANAL- UPEI 
AGUARDANDO INÍCIO 

QTD 

SO 17/02/2023 12:00 

 
 

MO 17/02/2023 08:00 

 
OC 04/02/2023 02:19 

RONDA - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: RONDA 
VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA 04:00 

SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO ate às 17/02/2023 12:00 
RONDA 
CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO 

 

  
TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Sabrina rocha Data: 17/02/2023 11:46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 
OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:10:21 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2022.003.20322 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/03/2023 22:09 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202301075 Equipamento: UPEI-0036 ASPIRADOR CIRÚRGICO EVOLUTION 5000 (PROTEC) Fechada 

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA Pág. 4 de 6 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 
Aberta em 14/02/2023 08:00 

Fechada em 24/02/2023 14:00 

Plano Manut.: 
Responsável: 

Requisitante: 

 
12851 - DAVI DE ALMEIDA MELO 

 

 
Nº do Chamado: 

Nº de Série :   049852001002 
Patrimônio: 

Fabricante: PROTEC 

CODCLI 

 
 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 24/02/2023 14:00 

 

 
SE 24/02/2023 14:00 

24/02/2023 
 

 
OC 14/02/2023 08:00 

ANÁLISE - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE 
MEDICAL 

 
Serviço externo concluído. Orçamento Não Necessário. 
Serviço: ANÁLISE - REALIZAÇÃO 
EQUIPAMENTO INOPERANTE 
CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
SERVIÇO: ANÁLISE - REALIZAÇÃO 

 

  
TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 
OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:10:30 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2022.003.20322 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/03/2023 22:09 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 5 Fechada 

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA Pág. 5 de 6 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Plano Manut.: 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 
Aberta em 17/02/2023 09:22 

Fechada em 27/02/2023 09:22 

Responsável: 

Requisitante: 
Reclamação: 

Observação: 

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 

 
Infravermelhos queimou 

curto no equipamento o mesmo es t' a sem funcionar 

 
Nº do Chamado: 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 27/02/2023 09:22 

 
 

OC 27/02/2023 09:22 

 
 

MO 17/02/2023 14:21 

AJUSTE/ REPARO - PLACA ELETRÔNICA 1 UN 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE 

EQUIPAMENTO INOPERANTE 
CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
SERVIÇO: AJUSTE/ REPARO - PLACA ELETRÔNICA 
JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 02:00 

SERVIÇO: AJUSTE/ REPARO - PLACA ELETRÔNICA ate às 17/02/2023 16:21 
 

  
TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Sabrina rocha Data: 17/02/2023 11:47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 
OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:10:42 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2022.003.20322 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/03/2023 22:09 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 6 Fechada 

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA Pág. 6 de 6 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Plano Manut.: 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: BAIXA 
Aberta em 17/02/2023 10:52 

Fechada em 27/02/2023 09:20 

Responsável: 

Requisitante: 
Reclamação: 

Observação: 

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 

 
Recuperação de cabos de tens 

foi recuperado cabos de tens 

 
Nº do Chamado: 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 27/02/2023 09:20 

 
 

OC 27/02/2023 09:20 

 
 

MO 17/02/2023 13:03 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE 

EQUIPAMENTO INOPERANTE 
CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 
JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:17 

SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO ate às 17/02/2023 
14:20 

 

  
TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Sabrina rocha Data: 17/02/2023 11:47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 
OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.03.10 
23:10:52 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2022.003.20322 
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Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.04.10 
10:32:25 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20093
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202300737

Fechada em 15/03/2023 18:00

 Aberta em 01/02/2023 08:00Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0019 VIDEOGASTROSCÓPIO EG-530WR (FUJINON)

Fabricante: FUJINON

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : JG361K506

Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo: , UPAE IBURA (11167)

15/03/2023 10:00SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: FUNCIONALIDADE INOPERANTE

15/03/2023 10:00
15/03/2023

SE CRM MEDICAL

Serviço externo concluído. Orçamento Não Necessário.
Serviço: REPARO / AJUSTE

27/02/2023 16:28AN 202300614.pdf 1631 kB

01/02/2023 08:00OC FUNCIONALIDADE INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras

Pág. 1 de 12

Assinado de forma digital 
por VANEIDE SANTIAGO 
DE FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.04.10 
10:34:30 -03'00' 
Versão do Adobe Acrobat 
Reader: 2023.001.20093
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301097

Fechada em 15/03/2023 13:31

 Aberta em 01/03/2023 06:57Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RELATÓRIO MENSAL - UPEI

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

15/03/2023 13:30AN REL_FEV_UPEI.pdf 355 kB

15/03/2023 13:14SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RELATÓRIO MENSAL

15/03/2023 13:13MO EMANUELLE BEATRIZ FERREIRA DE OLIVEIRA 00:01

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 15/03/2023 13:14

01/03/2023 06:57OC RELATÓRIO MENSAL

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301106

Fechada em 15/03/2023 11:41

 Aberta em 01/03/2023 06:58Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: ATUALIXAÇÃO DE NOTA DE CONTRATO SL - UPAE IBRUA

CMS - CLEMILDA MARIA DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

15/03/2023 11:41AN NFSE000012198.pdf 92 kB

15/03/2023 10:01SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

15/03/2023 10:00MO CLEMILDA MARIA DA SILVA 00:01

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 15/03/2023 10:01

01/03/2023 06:58OC ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301240

Fechada em 10/03/2023 16:43

 Aberta em 01/03/2023 14:20Tipo da OS: CALIBRAÇÃO

UPEI-0010 MONITOR MULTIPARAMÉTRICO BT-770 (BISTOS)

Fabricante: BISTOS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : DGL61103

444513Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO DE MONITOR - UEIB

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

10/03/2023 16:43SO CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO

10/03/2023 16:38MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 10/03/2023 16:43

10/03/2023 16:38CT PTCA1625 - MONITOR MULTIPARAMÉTRICO v5.9

CCO-2301240 APROVADO

01/03/2023 14:20OC CALIBRAÇÃO

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301241

Fechada em 10/03/2023 16:25

 Aberta em 01/03/2023 14:20Tipo da OS: CALIBRAÇÃO

UPEI-0011 MONITOR MULTIPARAMÉTRICO BT-770 (BISTOS)

Fabricante: BISTOS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : DGL5113

444515Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO DE MONITOR - UEIB

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

10/03/2023 16:25SO CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO

10/03/2023 16:20MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 10/03/2023 16:25

10/03/2023 16:20CT PTCA1625 - MONITOR MULTIPARAMÉTRICO v5.9

CCO-2301241 APROVADO

01/03/2023 14:20OC CALIBRAÇÃO

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301242

Fechada em 10/03/2023 16:48

 Aberta em 01/03/2023 14:32Tipo da OS: PREVENTIVA

UPEI-0010 MONITOR MULTIPARAMÉTRICO BT-770 (BISTOS)

Fabricante: BISTOS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : DGL61103

444513Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.: MPI DE MONITOR - UEIB

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

10/03/2023 16:48SO MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: MANUTENÇÃO PREVENTIVA

10/03/2023 16:43MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05

SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO ate às 10/03/2023
16:48

10/03/2023 16:43CT PTMP1187 - MONITOR MULTIPARAMÉTRICO v3.4

CCO-2301242 APROVADO

01/03/2023 14:32OC MANUTENÇÃO PREVENTIVA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301243

Fechada em 10/03/2023 16:30

 Aberta em 01/03/2023 14:32Tipo da OS: PREVENTIVA

UPEI-0011 MONITOR MULTIPARAMÉTRICO BT-770 (BISTOS)

Fabricante: BISTOS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : DGL5113

444515Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.: MPI DE MONITOR - UEIB

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

10/03/2023 16:30SO MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: MANUTENÇÃO PREVENTIVA

10/03/2023 16:25MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05

SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO ate às 10/03/2023
16:30

10/03/2023 16:25CT PTMP1187 - MONITOR MULTIPARAMÉTRICO v3.4

CCO-2301243 APROVADO

01/03/2023 14:32OC MANUTENÇÃO PREVENTIVA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301244

Fechada em 10/03/2023 16:53

 Aberta em 01/03/2023 14:36Tipo da OS: SEGURANÇA ELÉTRICA

UPEI-0010 MONITOR MULTIPARAMÉTRICO BT-770 (BISTOS)

Fabricante: BISTOS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : DGL61103

444513Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.: SEGURANÇA ELÉTRICA DE MONITOR - UEIB

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

13/03/2023 08:14AN 202301244.pdf 14 kB

10/03/2023 16:53SO SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: SEGURANÇA ELÉTRICA

10/03/2023 16:48MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05

SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO ate às 10/03/2023 16:53

01/03/2023 14:36OC SEGURANÇA ELÉTRICA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301245

Fechada em 10/03/2023 16:35

 Aberta em 01/03/2023 14:36Tipo da OS: SEGURANÇA ELÉTRICA

UPEI-0011 MONITOR MULTIPARAMÉTRICO BT-770 (BISTOS)

Fabricante: BISTOS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : DGL5113

444515Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.: SEGURANÇA ELÉTRICA DE MONITOR - UEIB

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

13/03/2023 08:19AN 202301245.pdf 14 kB

10/03/2023 16:35SO SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: SEGURANÇA ELÉTRICA

10/03/2023 16:30MO ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05

SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO ate às 10/03/2023 16:35

01/03/2023 14:36OC SEGURANÇA ELÉTRICA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: SEGURANÇA ELÉTRICA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301620

Fechada em 13/03/2023 16:38

 Aberta em 11/03/2023 02:22Tipo da OS: RONDA

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RONDA SEMANAL- UPEI

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Ronda realizador com sucesso foi feito teste funcional em todos os equipamentos e na ronda foi encontrado dois equipamentos com feito um
lenpada de fenda e um ultrasson Philip com erro de comunicação deixando os dois para ser analisado apois a ronda e a recuperação de uma cabo
de  Holter.

Observação:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

RI RONDA SEMANAL- UPEI

AGUARDANDO INÍCIO

13/03/2023 12:49SO RONDA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RONDA

13/03/2023 11:08AN Screenshot_20230313_110224.png 1378 kB

13/03/2023 11:04AN Screenshot_20230313_110230.png 1102 kB

13/03/2023 10:54AN 13032023 102022.jpg 2646 kB

13/03/2023 10:54AN 13032023 102037.jpg 2834 kB

13/03/2023 10:53AN IMG_20230313_WA0013.jpeg 880 kB

13/03/2023 08:15MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 02:19

SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO ate às 13/03/2023 10:34

11/03/2023 02:22OC RONDA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: Sabrina rocha Data: 13/03/2023 14:51Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301682

Fechada em 13/03/2023 16:31

 Aberta em 13/03/2023 08:27Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0014 GRAVADOR DE HOLTER CARDIOLIGHT (CARDIOSISTEMAS)

Fabricante: CARDIOSISTEMAS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : 2203090817

Patrimônio:

Equipamento:

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Equipamento leito errada

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

CODCLI

Prioridade: MUITO BAIXA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

13/03/2023 16:31SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: ERRO DE COMUNICAÇÃO

13/03/2023 16:31SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: ERRO DE COMUNICAÇÃO

13/03/2023 16:31OC ERRO DE COMUNICAÇÃO

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

13/03/2023 10:39MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:08

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 13/03/2023 11:47

13/03/2023 10:30OC ERRO DE COMUNICAÇÃO

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: Sabrina rocha Data: 13/03/2023 14:53Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301684

Fechada em 15/03/2023 09:30

 Aberta em 13/03/2023 08:10Tipo da OS: CORRETIVA

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

torre de iluminação iluminado fora da lâmina a mesma tem que ser alinhada, e o
tonômetro tem que ser ajustado estão fazendo leitura errada

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

o mesmo tem que ser ajustado e alinhado a torre de iluminação e o tonômetroObservação:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 10/04/2023 10:19

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

15/03/2023 09:30SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

15/03/2023 08:00MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:29

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 15/03/2023 08:29

13/03/2023 15:00MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:36

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 13/03/2023 16:36

13/03/2023 13:11OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: Sabrina rocha Data: 13/03/2023 14:52Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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RQ OPER-13 
REGISTRO DA QUALIDADE 

RELATÓRIO SINTÉTICO DE ATIVIDADES – ABRIL DE 2023 
 

Cliente UPAE IBURA 

Para Coordenação Geral 
 Coordenação de Enfermagem 

 
 

ATIVIDADES REALIZADAS                                                                                           

ATIVIDADES TÉCNICAS   

Durante o mês de referência foi realizada a ronda de verificação dos equipamentos prevista. Na 
ronda de verificação são realizados testes de funcionamento nos equipamentos em uso, bem 
como, acompanhamento da distribuição dos equipamentos dentro da Instituição e verificação das 
etiquetas necessárias (TAG, manutenção preventiva, calibração e/ou o que se aplicar). Realizadas 
calibrações nos Mapas da unidade. Eventuais observações referentes as ronda realizada e 
manutenções estarão nas ordens de serviço em anexo. 

 
 

ATIVIDADES GERENCIAIS   

Elaboração de descritivo para aquisição de um bisturi elétrico para unidade. 
Busca de orçamento para compra de lâmpada para o Oftalmoscópio Binocular Indereto ( OBI). 
Bsuca de orçamento para compra de lâmpada de Infarvermelho para Fisoterapia. 
Agendamento de visita emergencial para atender á Lãmpada de Fenda no dia 26/04/2023. 
Contanto com a Linkmed sobre a renovação da licença dos Holteres. 

 
 

ATIVIDADES PREVISTAS   
 

- Ronda mensal e calibrações do esfigmomanometros 

 
 
 
 

Recife, 08 de maio de 2023 
 

 
 

 

 

Vaneide França 
CENTRAL DE OPERAÇÕES TECSAÚDE 

Serviço de Engenharia Clínica 
 

 

 
 

 
TECSAÚDE - Rua Silvia Ferreira, 01 – Bairro Piedade – CEP 54400-220 – Jaboatão dos Guararapes-PE 

Página 1 de 1 

Assinado de forma digital 
por VANEIDE SANTIAGO 
DE FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:07:52 -03'00' 
Versão do Adobe Acrobat 
Reader: 2023.001.20143

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 11f3d5ae-a063-4046-b42d-61121a631f62



CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202301681 Equipamento: UPEI-0017 ULTRASSOM CLEARVUE 850 (PHILIPS) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 1 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 13/03/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 18:00 

Plano Manut.: Nº de Série :   0TD0201936010671A2 CODCLI 

Responsável: FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO Patrimônio: 146790 

Requisitante: 

Reclamação: 

 
Equipamento não esta salvando imagem e lento 

Nº do Chamado: Fabricante: PHILIPS 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 13:30 

 

 
MO 17/04/2023 13:00 

 
MO 13/03/2023 13:05 

 
OC 13/03/2023 08:00 

TESTE DE FUNCIONAMENTO 1 UN 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
OCORRÊNCIA: ERRO DE COMUNICAÇÃO 

MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 00:30 

SERVIÇO: TESTE DE FUNCIONAMENTO ate às 17/04/2023 13:30 

JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:50 

SERVIÇO: CONFIGURAÇÃO ate às 13/03/2023 14:55 

ERRO DE COMUNICAÇÃO 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
SERVIÇO: TESTE DE FUNCIONAMENTO 

 
 
 

 
 

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Sabrina rocha Data: 13/03/2023 14:54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:08:11 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20143
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302161 Equipamento: UEIB-0017 VIDEOGASTROSCÓPIO EG-530WR (FUJINON) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 2 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 15/03/2023 10:00 

Fechada em 05/04/2023 17:00 

Plano Manut.: 

Responsável: 

Requisitante: 

 
FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 

 

 
Nº do Chamado: 

Nº de Série :   JG361K499 

Patrimônio: 

Fabricante: FUJINON 

CODCLI 

 
 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

AN 06/04/2023 07:46 

SO 05/04/2023 13:00 

 

 
SE 05/04/2023 13:00 

05/04/2023 

 

 
OC 15/03/2023 10:00 

WhatsApp Image 2023_03_15 at 11 45 44.jpeg 155 kB 

REPARO / AJUSTE 1 UN 

CAUSA: DETERIORAÇÃO/DESGASTE DO EMH OU ACESSÓRIOS 
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE 

CRM MEDICAL 
 

Serviço externo concluído. Orçamento Não Necessário. 
Serviço: REPARO / AJUSTE 

EQUIPAMENTO INOPERANTE 

CAUSA: DETERIORAÇÃO/DESGASTE DO EMH OU ACESSÓRIOS 
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:08:54 -03'00' 
Versão do Adobe 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302452 Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 3 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: ADM/GERENCIAL 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 06:11 

Fechada em 06/04/2023 11:30 

Plano Manut.: ATUALIXAÇÃO DE NOTA DE CONTRATO SL - UPAE IBRUA 

Responsável: 

Requisitante: 

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 

Nº do Chamado: 

 
 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

AN 07/04/2023 09:07 

SO 06/04/2023 10:30 

 

 
MO 06/04/2023 10:20 

 
OC 01/04/2023 06:11 

NFSE000012702.pdf 91 kB 

ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 

GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 00:10 

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 06/04/2023 10:30 

ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:09:15 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20143
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302690 Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 4 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: RONDA 

Setor: UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Plano Manut.: RONDA MENSAL- UEIB 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 11/04/2023 02:19 

Fechada em 17/04/2023 12:00 

Responsável: 

Requisitante: 

12840 - MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 

Nº do Chamado: 

 

 

Itens da Ordem de Serviço 

RI RONDA MENSAL- UEIB 

AGUARDANDO INÍCIO 

QTD 

SO 17/04/2023 12:00 

 

 
MO 17/04/2023 08:00 

 
OC 11/04/2023 02:19 

RONDA - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: RONDA 

MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 04:00 

SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 12:00 

RONDA 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO 

 
 
 

 
 

 

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Andrea Adriana de moura Data: 17/04/2023 
15:31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:09:46 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20143
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302793 Equipamento: UEIB-0002 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 5 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 09:20 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121434 CODCLI 

Responsável: 

Requisitante: 

12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA  
Nº do Chamado: 

Patrimônio: 

Fabricante: SUNTECH 

 
 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 09:20 

 

 
MO 17/04/2023 09:00 

 
CT 17/04/2023 09:00 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:20 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 09:20 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302793 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 11f3d5ae-a063-4046-b42d-61121a631f62



CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 6 Equipamento: UPEI-0034 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 6 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 09:40 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121429 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123149 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 09:40 

 

 
MO 17/04/2023 09:20 

 
CT 17/04/2023 09:20 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:20 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 09:40 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302794 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 7 Equipamento: UPEI-0039 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 7 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 10:00 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121444 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123139 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 10:00 

 

 
MO 17/04/2023 09:40 

 
CT 17/04/2023 09:40 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:20 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 10:00 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302795 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: L

U
C

IA
N

A
 C

A
R

O
L

IN
E

 A
L

B
U

Q
U

E
R

Q
U

E
 D

 A
N

G
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: 11f3d5ae-a063-4046-b42d-61121a631f62



CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 8 Equipamento: UPEI-0040 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 8 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 10:20 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121432 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123140 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 10:20 

 

 
MO 17/04/2023 10:00 

 
CT 17/04/2023 10:00 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:20 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 10:20 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302796 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 9 Equipamento: UPEI-0041 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 9 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 10:40 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121428 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123141 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 10:40 

 

 
MO 17/04/2023 10:20 

 
CT 17/04/2023 10:20 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:20 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 10:40 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302797 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 10 Equipamento: UPEI-0042 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 10 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 11:00 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121443 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123147 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 11:00 

 

 
MO 17/04/2023 10:40 

 
CT 17/04/2023 10:40 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:20 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 11:00 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302798 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 11 Equipamento: UPEI-0043 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 11 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 11:15 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00141434 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123146 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 11:15 

 

 
MO 17/04/2023 11:00 

 
CT 17/04/2023 11:00 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 11:15 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302799 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 12 Equipamento: UPEI-0044 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 12 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 11:30 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121436 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123145 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 11:30 

 

 
MO 17/04/2023 11:15 

 
CT 17/04/2023 11:15 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 11:30 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302800 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 13 Equipamento: UPEI-0045 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 13 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 11:45 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121439 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123144 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 11:45 

 

 
MO 17/04/2023 11:30 

 
CT 17/04/2023 11:30 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 11:45 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302801 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 14 Equipamento: UPEI-0046 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 14 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 12:00 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121427 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123143 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 12:00 

 

 
MO 17/04/2023 11:45 

 
CT 17/04/2023 11:45 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 12:00 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302802 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 15 Equipamento: UPEI-0047 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 15 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 13:15 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121437 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123142 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 13:15 

 

 
MO 17/04/2023 13:00 

 
CT 17/04/2023 13:00 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 13:15 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302803 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 16 Equipamento: UPEI-0048 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 16 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 13:30 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121433 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123152 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 13:30 

 

 
MO 17/04/2023 13:15 

 
CT 17/04/2023 13:15 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 13:30 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302804 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 17 Equipamento: UPEI-0049 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 17 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 13:45 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121431 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123153 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 13:45 

 

 
MO 17/04/2023 13:30 

 
CT 17/04/2023 13:30 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 13:45 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302805 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 18 Equipamento: UPEI-0050 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 18 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 14:00 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121440 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123150 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 14:00 

 

 
MO 17/04/2023 13:45 

 
CT 17/04/2023 13:45 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 14:00 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302806 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 19 Equipamento: UPEI-0051 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 19 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 14:15 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121438 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123151 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 14:15 

 

 
MO 17/04/2023 14:00 

 
CT 17/04/2023 14:00 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 14:15 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302807 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS: 20 Equipamento: UPEI-0052 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 20 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CALIBRAÇÃO 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 01/04/2023 08:00 

Fechada em 17/04/2023 14:30 

Plano Manut.: CALIBRAÇÃO MAPA - UEIB Nº de Série :   00121441 CODCLI 

Responsável: 12839 - ALLYF HENRIQUE DA SILVA Patrimônio: 123148 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 14:30 

 

 
MO 17/04/2023 14:15 

 
CT 17/04/2023 14:15 

 
OC 01/04/2023 08:00 

CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 1 UN 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
OCORRÊNCIA: CALIBRAÇÃO 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:15 

SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO ate às 17/04/2023 14:30 

PTCA2075 - MAPA v2.2 

CCO-2302808 APROVADO 

CALIBRAÇÃO 

CAUSA: PLANEJAMENTO 
SERVIÇO: CALIBRAÇÃO - REALIZAÇÃO 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302817 Equipamento: UPEI-0049 GRAVADOR DE MAPA OSCAR 2 (SUNTECH) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 21 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: , UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: BAIXA 

Aberta em 17/04/2023 13:54 

Fechada em 17/04/2023 18:00 

Plano Manut.: 

Responsável: 

 
12840 - MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 

Nº de Série :   00121431 

Patrimônio: 

 
123153 

CODCLI 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: SUNTECH 

 

Observação: mapa NS 00121431, não estava passando as informações para o computador , após limpeza do conector USB com limpa contato , o problema foi 
resolvido. 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 14:10 

 

 
MO 17/04/2023 14:00 

 
OC 17/04/2023 14:00 

REPARO / AJUSTE 1 UN 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
OCORRÊNCIA: ERRO DE COMUNICAÇÃO 

MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 00:10 

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 17/04/2023 14:10 

ERRO DE COMUNICAÇÃO 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:10:31 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20143
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302818 Equipamento: UPEI-0016 ULTRASSOM CLEARVUE 850 (PHILIPS) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 22 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 17/04/2023 14:38 

Fechada em 17/04/2023 14:45 

Plano Manut.: Nº de Série :   OTD0201934010272A2 CODCLI 

Responsável: 12840 - MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS Patrimônio: 129007 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: PHILIPS 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 14:45 

 

 
MO 17/04/2023 14:40 

 
 
 
 

MO 17/04/2023 14:40 

 

 
OC 17/04/2023 14:40 

ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇO/ATIVIDADE 1 UN 

CAUSA: OPERADOR/USUÁRIO 
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO ALARMANDO/ MENSAGEM DE ERRO 

MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 00:03 

SERVIÇO: CONFIGURAÇÃO ate às 17/04/2023 14:43 
equipamento apresentando lentidão no sistema, foi efetuado a limpeza da trackball 
e exclusão do histórico de exames, foi deixado apenas os exames dos últimos 3 
meses, conforme decisão da coordenação. 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:05 

SERVIÇO: ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇO/ATIVIDADE ate às 17/04/2023 
14:45 

EQUIPAMENTO ALARMANDO/ MENSAGEM DE ERRO 

CAUSA: OPERADOR/USUÁRIO 
SERVIÇO: ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇO/ATIVIDADE 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:10:49 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20143
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202302820 Equipamento: UPEI-0017 ULTRASSOM CLEARVUE 850 (PHILIPS) Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 23 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 17/04/2023 14:58 

Fechada em 18/04/2023 15:08 

Plano Manut.: Nº de Série :   0TD0201936010671A2 CODCLI 

Responsável: 12840 - MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS Patrimônio: 146790 

Requisitante: Nº do Chamado: Fabricante: PHILIPS 

 

 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 17/04/2023 15:08 

 

 
MO 17/04/2023 14:58 

 
 
 
 

MO 17/04/2023 14:58 

 

 
OC 17/04/2023 14:58 

ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇO/ATIVIDADE 1 UN 

CAUSA: OPERADOR/USUÁRIO 
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO ALARMANDO/ MENSAGEM DE ERRO 

MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS 00:10 

SERVIÇO: CONFIGURAÇÃO ate às 17/04/2023 15:08 
equipamento apresentando lentidão no sistema, foi efetuado a limpeza da trackball 
e exclusão do histórico de exames, foi deixado apenas os exames dos últimos 3 
meses, conforme decisão da coordenação. 

ALLYF HENRIQUE DA SILVA 00:10 

SERVIÇO: ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇO/ATIVIDADE ate às 17/04/2023 
15:08 

EQUIPAMENTO ALARMANDO/ MENSAGEM DE ERRO 

CAUSA: OPERADOR/USUÁRIO 
SERVIÇO: ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇO/ATIVIDADE 

 
 
 
 
 
 

  

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Data: / /  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma digital 
por VANEIDE SANTIAGO 
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CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 08/05/2023 13:54 

ORDEM DE SERVIÇO 

Nº da OS:   202303187 Fechada 

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA Pág. 24 de 24 
Neovero Sistemas 

 

 

Tipo da OS: CORRETIVA 

Cliente/Setor: UPAE IBURA / UPAE IBURA 

Centros de Custo: UPAE IBURA (11167) 

Plano Manut.: 

Oficina: UPAE IBURA 
 

Prioridade: MÉDIA 

Aberta em 26/04/2023 13:02 

Fechada em 26/04/2023 14:22 

Responsável: 

Requisitante: 

Reclamação: 

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 

 
Lâmpada de fenda está apagando sozinha 

 
Nº do Chamado: 

Observação: o mesmo foi desmontador placa da fonte resoldada, cabos de conexão resoldado. Foi feito vários teste funcional ok o mesmo ficando em 
observação 

Itens da Ordem de Serviço QTD 

SO 26/04/2023 14:22 

 

 
OC 26/04/2023 14:21 

 

 
AN 26/04/2023 13:04 

AN 26/04/2023 13:04 

AN 26/04/2023 13:04 

MO 26/04/2023 13:02 

AJUSTE/ REPARO - FONTE 1 UN 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
OCORRÊNCIA: FUNCIONALIDADE INOPERANTE 

FUNCIONALIDADE INOPERANTE 

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL 
SERVIÇO: AJUSTE/ REPARO - FONTE 

26042023 130428.jpg 1853 kB 

26042023 130351.jpg 1688 kB 

26042023 130413.jpg 1620 kB 

JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:00 

SERVIÇO: AJUSTE/ REPARO - FONTE ate às 26/04/2023 14:02 

 
 
 

 
 

 

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR 

Nome: Data: / /  Nome: Andrea Adriana de moura Data: 26/04/2023 
13:07 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos, 

OB - Obras 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.05.08 
21:11:39 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20143
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RQ OPER-13 
REGISTRO DA QUALIDADE 

RELATÓRIO SINTÉTICO DE ATIVIDADES – MAIO DE 2023 
 

 

EBEM  TECSAÚDE - Rua Silvia Ferreira, 01 – Bairro Piedade – CEP 54400-220 – Jaboatão dos Guararapes-PE 

Página 1 de 1 

 

Cliente UPAE Ibura 
Para Coordenação Geral   

 Coordenação de Enfermagem  
 

 
ATIVIDADES REALIZADAS________________________________________________ 
 
ATIVIDADES TÉCNICAS__________________________________________________ 

 
Durante o mês de referência foi realizada a ronda mensal de verificação de equipamentos prevista. 
Na ronda de verificação são realizados testes de funcionamento nos equipamentos em uso, bem 
como, acompanhamento da distribuição dos equipamentos dentro da Instituição e verificação de 
todas as etiquetas necessárias (TAG, manutenção preventiva, calibração e/ou o que se aplicar).  
No mês de referência 01 esfigmomanômetro, 01 impedanciômetro, 01 infravermelho e 01 
oftalmoscópio sofreram intervenção. Eventuais observações referentes a ronda realizada ou 
manutenções estarão nas ordens de serviço em anexo. 

 
 

ATIVIDADES GERENCIAIS________________________________________________ 
 
- Cotações para 01 conjunto de pistolas e compressor, 01 BERA, 01 sistema de espirometria e 01 
aspirador portátil cirúrgico estão em andamento. 
- Iniciado processo para corretiva e conclusão da instalação da reprocessadora de endoscópios 
modelo ALX-1012/DL, número de série 90137. Houve uma tentativa de instalação do equipamento 
pela empresa CRM, no entanto ele apresentou problemas no sistema de controle e será necessário 
manutenção corretiva. 
- Recebidos e inventariados: ultrassom modelo Sonomed IV, número de série 4144 e acessórios para 
a cabine de audiometria, pendentes audiômetro e acessórios. 
 

 
ATIVIDADES PREVISTAS_________________________________________________ 

 
- Ronda mensal de verificação dos equipamentos. 
- Calibração de esfigmomanômetros. 
 

 
 
Recife, 05 de JUNHO de 2023 
 
 

 

 

 
______________________________ 

Vaneide França 
EBEM TECSAÚDE 

Serviço de Engenharia Clínica 

Assinado de forma 
digital por VANEIDE 
SANTIAGO DE 
FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.06.05 
19:50:50 -03'00' 
Versão do Adobe 
Acrobat Reader: 
2023.001.20174
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202302814

Fechada em 24/05/2023 15:54

 Aberta em 17/04/2023 11:27Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0021 INFRAVERMELHO PARA FISIOTERAPIA N/A (-)

Fabricante: -

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série :

Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

12840 - MARCUS VINICIUS DE BARROS VASCONCELOS

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

foco móvel de luz infravermelha, o bocal estava danificado, reparo feito com sucesso.

lâmpada com defeito, necessita ser substituída.

Observação:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo: , UPAE IBURA (11167)

24/05/2023 15:54SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

24/05/2023 15:54OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

02/05/2023 07:15MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:42

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 02/05/2023 08:57

17/04/2023 11:29AN 17042023 112854.jpg 2314 kB

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Assinado de forma digital 
por VANEIDE SANTIAGO 
DE FRANCA:09741624425 
Dados: 2023.06.05 19:51:19 
-03'00' 
Versão do Adobe Acrobat 
Reader: 2023.001.20174
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202302822

Fechada em 24/05/2023 15:52

 Aberta em 17/04/2023 16:01Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0020 OFTALMOSCÓPIO INDIRETO EYETEC (EYETEC)

Fabricante: EYETEC

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : MOH160132

Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

sn MOH160132

OBI eyetec 123136

lampada queimada : cod. 0E787 A14 - lampada nao foi possivel trocar por que o diamentro da lampada é maior que o local onde ela tem que entrar
logo vamos tentar fazer uma adaptarcao no suporte da de encaixe da lâmpada. senhora Sabrina ciente da situação foi bem claro na explicação

Observação:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

CODCLI

Prioridade: BAIXA

Centros de Custo: , UPAE IBURA (11167)

24/05/2023 15:52SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

24/05/2023 15:52OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

17/05/2023 12:56MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 02:55

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 17/05/2023 15:51

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: sabrina rocha santos Data: 19/05/2023 13:46Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Assinado de forma digital 
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202303248

Fechada em 22/05/2023 18:00

 Aberta em 01/05/2023 06:01Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: ATUALIXAÇÃO DE NOTA DE CONTRATO SL - UPAE IBRUA

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

02/06/2023 15:43AN NFSE000013083.pdf 92 kB

22/05/2023 10:10SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

22/05/2023 10:00MO GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 00:10

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 22/05/2023 10:10

01/05/2023 06:01OC ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202303543

Fechada em 12/05/2023 18:00

 Aberta em 04/05/2023 02:27Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RELATÓRIO MENSAL - UPEI

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

02/06/2023 15:40AN REL_ABR_UEIB.pdf 544 kB

12/05/2023 10:10SO EMISSÃO DE RELATÓRIO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RELATÓRIO MENSAL

12/05/2023 10:00MO GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 00:10

SERVIÇO: EMISSÃO DE RELATÓRIO ate às 12/05/2023 10:10

04/05/2023 02:27OC RELATÓRIO MENSAL

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: EMISSÃO DE RELATÓRIO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Assinado de forma digital 
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202303755

Fechada em 22/05/2023 15:28

 Aberta em 11/05/2023 02:19Tipo da OS: RONDA

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RONDA MENSAL- UEIB

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

RI RONDA MENSAL- UEIB

AGUARDANDO INÍCIO

22/05/2023 15:28SO RONDA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RONDA

19/05/2023 08:00MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:47

SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO ate às 19/05/2023 09:47

11/05/2023 02:19OC RONDA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: sabrina rocha santos Data: 19/05/2023 13:46Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202304262

Fechada em 19/05/2023 18:10

 Aberta em 19/05/2023 08:00Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0003 IMPEDANCIÔMETRO CLÍNICO AT235 (INTERACOUSTICS)

Fabricante: INTERACOUSTICS

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : 1016011

129111Patrimônio:

Equipamento:

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

montagem e instalação e treinamento

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

19/05/2023 18:10SO MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: FUNCIONALIDADE INOPERANTE

19/05/2023 18:10OC FUNCIONALIDADE INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO

19/05/2023 13:00MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:06

SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO ate às 19/05/2023
14:06

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: sabrina rocha santos Data: 19/05/2023 13:51Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras

Pág. 6 de 7

Assinado de forma digital 
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202304237

Fechada em 19/05/2023 18:11

 Aberta em 19/05/2023 10:32Tipo da OS: CORRETIVA

UPEI-0002 ESFIGMOMANÔMETRO ANERÓIDE DE PEDESTAL ML 176 (PREMIUM)

Fabricante: PREMIUM

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : '0529334

Patrimônio:

Equipamento:

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

equipamento nao funciona

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 04/06/2023 20:34

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

19/05/2023 18:11SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

19/05/2023 14:07MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:53

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 19/05/2023 15:00

19/05/2023 12:11OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: sabrina rocha santos Data: 19/05/2023 13:47Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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RQ OPER-13 
REGISTRO DA QUALIDADE 

RELATÓRIO SINTÉTICO DE ATIVIDADES – JUNHO DE 2023 
 

 
Cliente 

 
UPAE Ibura 

Para Coordenação Geral 
 Coordenação de Enfermagem 

 

ATIVIDADES TÉCNICAS   

Durante o mês de referência foi realizada a ronda de verificação dos equipamentos prevista. 
Na ronda de verificação são realizados testes de funcionamento nos equipamentos em uso, bem 
como, acompanhamento da distribuição dos equipamentos dentro da Instituição e verificação das 
etiquetas necessárias (TAG, manutenção preventiva, calibração e/ou o que se aplicar). 

 
 

ATIVIDADES GERENCIAIS   
 Abertura de chamado e acompanhmento das manutenções dos endoscópios  
 Acompanhamento da ronda e manutenções corretivas 

 
ATIVIDADES PREVISTAS   
 Preventivas nos focos cirurgicos  

 
 
 
 
 

Recife, 12 de julho de 2023 

 

 __________________________________ 
Vaneide França 

TECSAÚDE 
Serviço de Engenharia Clínica 

 
 
 
 
 
 

EBEM TECSAÚDE - Rua Silvia Ferreira, 01 – Bairro Piedade – CEP 54400-220 – Jaboatão dos Guararapes-PE 
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305732

Fechada em 26/06/2023 17:08

 Aberta em 26/06/2023 13:34Tipo da OS: CORRETIVA

UPEI-0002 ESFIGMOMANÔMETRO ANERÓIDE DE PEDESTAL ML 176 (PREMIUM)

Fabricante: PREMIUM

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : '0529334

Patrimônio:

Equipamento:

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

nao funciona

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

nao funcionaObservação:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

26/06/2023 17:08SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

26/06/2023 17:08OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

26/06/2023 15:05AN 26062023 150439.jpg 2305 kB

26/06/2023 14:57MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:18

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 26/06/2023 15:15

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: andrea adriana de moura Data: 26/06/2023
15:45

Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202301848

Fechada em 06/06/2023 08:25

 Aberta em 16/03/2023 11:48Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0004 MICROSCOPIO TETRAOCULAR N/A (COLEMAN)

Fabricante: COLEMAN

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : 666200525-LF-05

122298Patrimônio:

Equipamento:

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Espera de reflexão fora do lugar

Nº do Chamado: 598193

UPAE IBURAOficina:

Requisitante: VANEIDE SANTIAGO DE FRANÇA

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

CODCLI

Prioridade: BAIXA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

Reclamante Sabrina

Equipamento
estava em Uso?

S

RESPONSÁVEL Jonas

06/06/2023 08:25SO MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO DESCONFIGURADO

06/06/2023 08:25OC EQUIPAMENTO DESCONFIGURADO

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO

06/06/2023 07:00MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 01:24

SERVIÇO: MANUTENÇÃO PREVENTIVA - REALIZAÇÃO ate às 06/06/2023
08:24

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305030

Fechada em 15/06/2023 18:00

 Aberta em 01/06/2023 14:19Tipo da OS: CORRETIVA

UEIB-0019 VIDEOGASTROSCÓPIO EG-530WR (FUJINON)

Fabricante: FUJINON

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Nº de Série : JG361K506

Patrimônio:

Equipamento:

Plano Manut.:

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

CODCLI

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

19/06/2023 12:40AN 8e650364_b6c0_4a1f_ae60_2d23dc164d50.jpg 86 kB

15/06/2023 12:00SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: OPERADOR/USUÁRIO
OCORRÊNCIA: ERRO DE COMUNICAÇÃO

15/06/2023 12:00
15/06/2023

SE CR MEDICAL PRODUTOS E SERVIÇOS LTDA

Serviço externo concluído. Orçamento Não Necessário.
Serviço: REPARO / AJUSTE

01/06/2023 14:22AN 202301446 1.pdf 1593 kB

01/06/2023 14:19OC ERRO DE COMUNICAÇÃO

CAUSA: OPERADOR/USUÁRIO
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305735

Fechada em 26/06/2023 17:09

 Aberta em 26/06/2023 13:45Tipo da OS: CORRETIVA

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

cabo de tens quebrado

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

Prioridade: MUITO BAIXA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

26/06/2023 17:09SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

26/06/2023 15:16MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:14

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 26/06/2023 15:30

26/06/2023 14:46OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: andrea adriana de moura Data: 26/06/2023
15:44

Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305739

Fechada em 26/06/2023 17:12

 Aberta em 26/06/2023 15:05Tipo da OS: CORRETIVA

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

tenciometro

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

sn 5901074Observação:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

Prioridade: MUITO BAIXA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

26/06/2023 17:12SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

26/06/2023 17:12OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

26/06/2023 15:57MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:08

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 26/06/2023 16:05

26/06/2023 15:07AN 26062023 150617.jpg 1730 kB

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: andrea adriana de moura Data: 26/06/2023
15:42

Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305105

Fechada em 14/06/2023 11:29

 Aberta em 04/06/2023 02:18Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RELATÓRIO MENSAL - UPEI

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

14/06/2023 11:28AN REL_MAI_UPAI.pdf 1508 kB

14/06/2023 11:04SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RELATÓRIO MENSAL

14/06/2023 11:03MO EMANUELLE BEATRIZ FERREIRA DE OLIVEIRA 00:01

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 14/06/2023 11:04

04/06/2023 02:18OC RELATÓRIO MENSAL

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305090

Fechada em 30/06/2023 10:00

 Aberta em 03/06/2023 02:25Tipo da OS: ADM/GERENCIAL

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: ATUALIXAÇÃO DE NOTA DE CONTRATO SL - UPAE IBRUA

SL-10963 - GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

30/06/2023 11:34AN NFSE000013200.pdf 91 kB

30/06/2023 08:50SO ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

30/06/2023 08:40MO GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA 00:10

SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS ate às 30/06/2023 08:50

03/06/2023 02:25OC ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: ATIVIDADES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome:__________________ Data:____/____/______Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305319

Fechada em 26/06/2023 16:59

 Aberta em 11/06/2023 02:14Tipo da OS: RONDA

Setor: UPAE IBURA

Plano Manut.: RONDA MENSAL- UEIB

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

Prioridade: MÉDIA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

RI RONDA MENSAL- UEIB

AGUARDANDO INÍCIO

26/06/2023 16:59SO RONDA - REALIZAÇÃO 1 UN

CAUSA: PLANEJAMENTO
OCORRÊNCIA: RONDA

26/06/2023 14:00MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:56

SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO ate às 26/06/2023 14:56

11/06/2023 02:14OC RONDA

CAUSA: PLANEJAMENTO
SERVIÇO: RONDA - REALIZAÇÃO

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: andrea adriana de moura Data: 26/06/2023
15:49

Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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Fechada

QTDItens da Ordem de Serviço

ORDEM DE SERVIÇO

Responsável:

Nº da OS: 202305737

Fechada em 26/06/2023 17:11

 Aberta em 26/06/2023 13:02Tipo da OS: CORRETIVA

Cliente/Setor: UPAE IBURA  / UPAE IBURA

Reclamação:

Plano Manut.:

FAG - JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO

cabo tens

Nº do Chamado:

UPAE IBURAOficina:

Requisitante:

CENTRAL COMPARTILHADA DE OPERAÇÕES 13/07/2023 09:26

Prioridade: MUITO BAIXA

Centros de Custo:UPAE IBURA (11167)

26/06/2023 17:11SO REPARO / AJUSTE 1 UN

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
OCORRÊNCIA: EQUIPAMENTO INOPERANTE

26/06/2023 15:45MO JONAS ALVES DO NASCIMENTO FILHO 00:11

SERVIÇO: REPARO / AJUSTE ate às 26/06/2023 15:56

26/06/2023 15:04AN 26062023 150326.jpg 1922 kB

26/06/2023 15:03OC EQUIPAMENTO INOPERANTE

CAUSA: FALHA NÃO PREVISÍVEL
SERVIÇO: REPARO / AJUSTE

TÉCNICO RESPONSÁVEL VISTO DO SETOR

Nome: andrea adriana de moura Data: 26/06/2023
15:43

Nome:__________________ Data:____/____/______

Gerado por: GUSTAVO HENRIQUE FERREIRA DE SANTANA

Neovero Sistemas

Legenda: CO - Cancelamento da OS, CT - Certificado, FT - Foto, MO - Mão de Obra, OC - Ocorrência, SO - Solução, PE - Pendência, MT - Material, PO - Parecer de Obsolescência, PR - Procedimento, SE - Serviço Externo, TR - Transporte; LR - Laudo de Recebimento, LI - Laudo de Instalação, AN - Anexos,
OB - Obras
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